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ISKU on Suomalainen

perustettu vuonna perheyritys I C I ( l J

1928 100 %

Every space matters

Me ISKUlla olemme omistautuneet
Vakituinen Sairauspoissaolo- luomaan paivakodeista, kouluista,
tysuhde prosenttimme tydpaikoista ja muista julkisista
tiloista paikkoja, joissa tarkoituk-
senmukaisuus ja toiminnallisuus

o o, kohtaavat. Yhteisty6ssd ammat-
95 % 3’4 % tilaisten kanssa suunnittelemme
inspiroivia ymparistoja, joissa
yksil6t, yritykset ja yhteis6t voivat
kukoistaa.

ISKU Henkilostomme
tyollistaa keski-ika
516 45

® ® IsKumm

Olemisen asiantuntija

Olemisen asiantuntija on valmiina
tekemaan olosi mukavaksi!

‘ Viihtyisa arki kotona toimii ja on
mukavaa; varsinkin, kun valilla
voi pistaa potkolleen ja vain olla.
. Suunnittelemme ja myymme

e huonekaluja seka tarjoamme
e 1 00 O/ suunnittelu- ja kierratyspalveluja

o kaikenlaisiin oloihin.

ISKUn tuotannosta on
Suomessa, Lahdessa.

&



Vastuullisuus on tekoja

Vuosi 2024 oli ISKU-konsernille merkittava niin vastuullisuustyon
etenemisen kuin koko liiketoiminnan kehityksen kannalta.
Pitkdjanteinen sitoutumisemme kestavaan kehitykseen nakyi
konkreettisina tekoina kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla -
ymparistéon huomioimisessa, ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa
seka eettisessa ja lapinakyvassa hallinnossa.

Me ISKUIla uskomme, etté yrityksen todellinen menes-
tys mitataan siina, kuinka hyvin se pystyy yhdistamaan
taloudellisen tuloksen, ymparistén kantokyvyn ja ih-
misten hyvinvoinnin. Tama vastuullisuusraportti kokoaa
yhteen niita tekoja, padatoksia ja kehitysaskeleita, joiden
kautta olemme myds viime vuoden aikana vahvistaneet
sitoutumistamme kestévaan tulevaisuuteen.

Vuonna 2024 jatkoimme maaratietoista tyota ilmastota-
voitteidemme saavuttamiseksi. Aurinkovoimapuistomme
tuotti hienon méaaran uusiutuvaa sédhkoa, kattaen kuu-
den kuukauden tarpeen tehtaan energiankulutuksesta.
Oman tuotannon hiilineutraalius toteutuu vuoden 2026
aikana, ja tavoitteenamme on koko liiketoiminnan hiili-
neutraalius vuoteen 2035 mennessa. Kansainvélisesti
tunnustetun standardin mukaisesti laskettu hiilijalanjal-
kemme toimii meille vahvana pohjana tehda vaikuttavia
toimenpiteita.

Ymparistovastuun rinnalla olemme panostaneet sosiaa-
lisen vastuun kehittdmiseen. Esihenkilévalmennusten
kautta olemme tukeneet johtamisen laatua ja arjen koh-
taamisia, ja perheystévallinen tydeldama on saanut konk-
reettista sisdlt6d muun muassa osallistumisella "Lapsi
mukaan t6ihin” -pdivaan. Olemme luoneet kulttuurin,
jossa jokaisella iskulaisella on mahdollisuus vaikuttaa,
kehittya ja osallistua vastuullisuustekoihin — esimerkiksi
verenluovutuksissa, joita henkilostomme teki enemman
kuin koskaan aiemmin.

Hyva hallintotapa nékyi vahvana sitoutumisena eet-
tiseen johtamiseen, vastuullisiin hankintaketjuihin ja
avoimeen viestintdan. Laajensimme riskienhallinnan
nédkokulmaa sosiaalisen vastuullisuuden alueelle ja pai-
vitimme prosessejamme vastaamaan paremmin kansain-
valisia periaatteita. Kotimaisuus ja paikallisuus sailyivat
hankintastrategiamme kulmakivin3, ja toimittajiemme
vastuullisuutta tuettiin yhteistyon ja auditointien kautta.

Perheyrityksena meille on térkeda katsoa kauas — emme
tee vastuullisuustekoja pédivan trendien vuoksi, vaan
tulevien sukupolvien hyvaksi. Lahdessa valmistettavat
kalusteemme, kestadvat materiaalivalintamme ja suun-
nitteluratkaisumme heijastavat arvojamme: toimivuutta,
kestavyytta ja ennen kaikkea valittdmista. Vastuullisuus
on meille enemman kuin raportoitavia tunnuslukuja — se
on tapa tehda liiketoimintaa niin, ettd voimme olla ylpei-
ta jokaisesta valinnasta.

Haluan kiittda jokaista iskulaista, asiakastamme ja
kumppaniamme tastd matkasta. Vastuullisuus syntyy
yhteisista teoista — niista, jotka tehd&aan tdnéan ja niista,
joita uskallamme suunnitella huomista varten.

Seppo Vikstrom
Hallituksen puheenjohtaja
Isku-Yhtyma Oy



Vastuullisuusraportti 2024

Yhteinen visiomme on

Luomme merkityksellisia tiloja asiakkaillemme

Yhteiset arvomme ovat

Inspiroiva: Innostamme ja luomme onnistumisia.
Suomalainen: Arvostamme luontoa, huippuosaamista ja sisua.
Kuunteleva: Opimme asiakkailtamme, tyotovereiltamme seka yhteistydkumppaneiltamme.
Uudistuva: Olemme rohkeita ja kehitdmme osaamistamme.

15KU

Every space matters

Vietdamme suuren osan ajastamme sisélla, ja
kotiemme lisaksi monet muut tilat jattavat
meihin jalkensa. Me ISKUIla olemme omis-
tautuneet luomaan paivakodeista, kouluis-
ta, tyopaikoista ja muista julkisista tiloista
paikkoja, joissa tarkoituksenmukaisuus ja
toiminnallisuus kohtaavat. Yhteistydssa am-
mattilaisten kanssa suunnittelemme inspi-
roivia ymparistoja, joissa yksilot, yritykset ja
yhteisot voivat kukoistaa.

Tyotamme ohjaa perheyrityksen pitkajan-
teisyys ja lahes sadan vuoden kasitybosaa-
minen, johon yhdistyy innovatiivinen suun-
nittelu, kestavat tuotantotavat ja tinkimaton
vastuullisuus. Lahdessa valmistetut kalus-
teemme auttavat jo miljoonia ihmisia viihty-
maan ja menestymaan lukuisissa erilaisissa
tyo- ja oppimisymparistoissa kolmella man-
tereella. Me uskomme, etta jokaisella tilalla
on merkitys — ja siksi haluamme tehda niista
jokapaivaista elamaa rikastuttavia.

15IKUEh

Olemisen asiantuntija

Olemisen asiantuntijana olemme valmiina
tekemaan olosi mukavaksi!

Viihtyisa arki toimii ja on mukavaa.
Varsinkin, kun valilla voi pistaa potkolleen
ja vain olla. Juuri sellaista hyvaa olemista
haluamme olla mukana tekeméassa. Siksi
suunnittelemme ja myymme huonekaluja
seka tarjoamme suunnittelu- ja kierratys-
palveluja kaikenlaisiin oloihin.

ISKU Koti -tuotteet ovat designajattelun
ja kasitydn taidonnaytteita:

Sinulle suunniteltua mukavuutta, joka
kestda taman ja seuraavankin vuosi-
kymmenen.
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Vastuullisuus

YK:n Global Compact -yritysvastuualoite tarjoaa yrityksille
kehyksen, jossa edistetaan kestavan kehityksen tavoitteita

kunnianhimoisesti.

ISKUn vastuullisuustyo on jo pitkdan perustunut YK:n
jasenmaiden sopimiin kestavan kehityksen tavoitteisiin
(SDG). ISKU liittyi Global Compactin yritysvastuualoit-
teeseen vuonna 2022. Kestavan kehityksen tavoitteiden
tarkoituksena on poistaa aarimmainen kdyhyys vuoteen
2030 menness3, edistda tasa-arvoa ja oikeudenmukai-
suutta seka suojella maapallon kantokykya. Lisdksi YK:n
Global Compactin kymmenen periaatetta, jotka pohjau-
tuvat kansainvalisiin sopimuksiin, luovat ajattoman ja
vankan pohjan vastuullisuustyélle. Kestavan kehityksen
tavoitteita on yhteensa 17, ja ne kaikki ovat tarkeita ja
linkittyvat tiiviisti toisiinsa. Yhtdkaan tavoitetta ei voi
tavoitella toisen kustannuksella.

Vuonna 2024 ISKU keskittyi viiteen tarkeimpaan ta-
voitteeseen 17:sta tavoitteesta:

» Terveyttd ja hyvinvointia (no. 3)

» Hyvaa koulutusta (no. 4)

» Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja
infrastruktuureja (no. 9)

» limastotekoja (no. 13)

» Yhteisty6té ja kumppanuutta (no. 17)

Global Compactin viitekehyksen lisdksi ISKUn vastuulli-
suuden perusrakenne koostuu seuraavista osista:

- Konsernin johtamisperiaatteet (arvot, visio ja strategia)

- ISO 9001 -standardin mukainen laadun johtamis-
jarjestelma

« 1ISO 14001 -standardin mukainen ympéristojarjestelma

- ISO 45001 -standardin mukainen tyoterveys- ja
turvallisuusjarjestelma

« PEFC puun alkuperan seurantajarjestelma

- ISKUn ja toimittajien eettiset liiketoimintaohjeet

- Riskien tunnistaminen ja niihin reagoiminen

- Selkeiden tavoitteiden ja mittarien aktiivinen seuranta

Vastuullisuus jaotellaan yleisimmin kolmeen osa-aluee-
seen: ympéristovastuullisuus (E), sosiaalinen vastuul-
lisuus (S) ja hyva hallintotapa (G). ESG-jaottelu antaa

erinomaiset raamit yritysten ja tuotteiden vastuullisuuden

ja kestavyyden tarkasteluun. ISKUn vastuullisuustyossa
otetaan huomioon kaikki kolme ulottuvuutta, ja tdman
vuoksi vastuullisuusraporttimme noudattaa myos tata
jaottelua.

Ympaéristovastuu Sosiaalinen vastuu Hyva hallintotapa
IImastonmuutoksen hillinté ja Sosiaalisen vastuun periaatteet Liiketoiminnan eettisyys ja valvonta
sopeutuminen (mm. ihmisoikeudet, lasten Korruption ja lahjonnan vastainen
Hiilijalanjalki oikeudet) toiminta

Jatteiden ja veden kasittely

Materiaalitehokkuus

Henkildstopolitiikka (tyéntekijan
oikeudet, tydehtosopimukset)

Verot ja raportointi

Tuomiot ja rangaistukset

Tietoturva ja yksityisyys

Energiatehokkuus

Luonnon monimuotoisuus

Hallitus ja yritysyhteydet

Tyohyvinvointi ja ty6turvallisuus

Palkka ja palkitsemisohjelmat

Tuoteturvallisuus

Tuotteen ja toiminnan laatu

VP, HR & ESG
Kaisa Vuori
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Ymparistovastuu

ISKUn ymparistovastuullisen toiminnan ja jatkuvan parantamisen
perustana ovat asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksiin vastaaminen

seka ymparistomaaraysten ja -lainsdaadannon vaatimusten
ylittaminen. Johdamme ja kontrolloimme ymparistoty6tamme
sertifioidun ISO 14001 -ymparistojarjestelman mukaisesti.

ISKU on suomalainen perheyritys, jossa vastuullisuustyo
on pitkdjanteista eika siita tingita edes lyhyen aikavalin
tulosten vuoksi. Toiminnan haitallisia ymparistovaiku-
tuksia on vdhennetty muun muassa kehittamalla kierto-
taloutta, tehostamalla energia- ja materiaalitehokkuutta
seka tekemalla systemaattista ilmastotyota.

Vuoden 2024 merkittavimmat teot ymparistovastuulli-
suuden osa-alueella:

- Systemaattista ilmastoty6téa jatkettiin ilmastotiekartan
mukaisesti (s. 16-17)

- Jatteiden hyotykaytto pysyi edelleen korkealla tasolla.
Vaarallisen jatteen maaran odotetaan pienenevan jatkos-
sa uuden toimintamallin ansiosta (s. 15)

- Vuonna 2024 ISKUn energiatehokkuus parani selvasti,
mika nakyi erityisesti sdhkon ja kaukolammon kulutuk-
sen vdhenemisend. Samanaikaisesti aurinkosahkon tuo-
tanto kasvoi merkittavasti, mika vahvisti aurinkoenergian
roolia yrityksen energiankaytossa. Mikali koko vuoden
2024 ISKUn aurinkosahkéntuotanto (2442 MWh) kaytet-
taisiin ISKUn tuotannon séhkonkulutuksen (2768 MWh)
kattamiseen, se riittdisi noin 11 kuukauden tarpeeseen.
Kaytdnnossa kuitenkin tehtaan yhteydessa sijaitsevien
aurinkovoimaloiden sahkdstd kaksi kolmasosaa kayte-
taan tuotantoon ja yksi kolmasosa ohjataan Mukkulanka-
tu 19:ss4 sijaitsevalle Isku Centerille (kts. taulukko, s. 50)

- ISKU osallistui valtakunnalliseen Energiansaastoviik-
koon.

- PEFC-puun alkuperan hallintajarjestelman yllapito
tukee luonnon monimuotoisuuden sailyttamista ja vastaa
kestdvan metsdnhoidon haasteisiin (s. 25)

Ymparistovastuun
lukuja 2024

Omaa sahkon-
tuottoa aurinko-
voimapuistosta

2442
MWh

Puumateriaalista

hankitaan
kotimaasta

90 %

PEFC-
sertifioidun
puun osuus

92 %

Tehtaan
kayttamasta
sahkosta
on uusiutuvaa

100 %

Hankintoja
kotimaasta
kaikkiaan

86 %

Kaatopaikalle
menevan
jatteen osuus

0 %
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Jatehuollon kehittyminen ja vaarallisen jatteen maa-
rdn vahentdminen

Vuonna 2024 tuotannosta syntyneesta jatteestd 99 %
ohjattiin suoraan hydtykayttoon: 94 % energiahyotykayt-
to0n ja 5 % materiaalihydtykayttoon tai sivutuotteiksi.
Vaarallisten jatteiden osuus oli vain 1 %, ja kaatopaikalle
paatyi O % jatteistd. Tama osoittaa tehokasta jate-
huoltoa. Valitettavasti materiaalien kierrdtysastetta ei
onnistuttu nostamaan, vaan se laski 2 prosenttiyksikkoa
edellisvuodesta.

Vuonna 2024 ISKU kaynnisti toimenpiteet vaarallisen
jatteen maaran vahentamiseksi. Tavoitteena on jatkossa
rajoittaa vaarallisen jatteen maéra alle 5 tonniin vuodes-
sa, kun se vuonna 2024 oli vield 19 tonnia. Tamé& muutos
tuo mukanaan paitsi ymparistohyotyja, myos taloudelli-
sia saastoja.

Kehitystydn keskidssa on ollut reunavaluun liittyva koe-
valu ja huuhtelujate. Aiemmin tdma jatejae toimitettiin
vaarallisen jatteen késittelylaitokselle metyleeniklori-
dijatteend. Uuden toimintamallin my6té jate erotellaan
jo tuotantovaiheessa kahteen eri astiaan: koevalujéte
voidaan ohjata suoraan energiajatteeseen ja metyleenik-
loridipitoinen huuhtelujate haihdutetaan. N&in vaarallis-
ta jatetta ei enda synny lainkaan reunavaluprosessissa.
Maaran vahentyminen tulee konkretisoitumaan vuoden
2025 tuloksissa, koska muutos tehtiin loppuvuonna
2024.

Osallistuminen valtakunnalliseen Energiansaasto-
viikkoon

ISKU osallistui valtakunnalliseen Energiansaastoviik-
koon 7.-13. lokakuuta 2024. Viikon teemana oli fiksumpi
ja oikea-aikainen energiankaytto, ja sen tavoitteena oli
liséta tietoisuutta energiatehokkuudesta seka kannus-
taa arjen energiansaastdtekoihin. Kampanjan aikana
korostettiin erityisesti sahkdnkulutuksen ajoittamista ja
kulutuksen seuraamista. ISKU hyddynsi viikon tarjoamia
tietoiskuja ja viesti aktiivisesti energiatehokkuuden mer-
kityksesta osana vastuullista toimintaa.

94 % 5%

1%

. Energiahyoty-
kaytto (94 %)

Materiaalihyoty-
kaytto ja sivu-
tuotteet (5 %)

(1%)

Kaatopaikkajate
(0 %)

Vaaralliset jatteet
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limastotiekartta: tehdyt
ilmastotoimenpiteet

Tassa ilmastotiekartassa kaydaan lapi ISKUn tekemia toimia
padstojen vahentdmiseksi. Seuraavat tavoitteet ilmastotyossa seka
tavat niiden saavuttamiseen esitellaan sivuilla 22 ja 23.

1990-luku

ISKU sai ISO 14001 -sertifikaatin
ymparistojarjestelmalleen

Tuotannossa siirryttiin
vesiohenteisiin
pintakasittelyaineisiin

1ISO 14001
-sertifikaatti

CFC-yhdisteista
luovuttiin

Pakkausten
kierratettavyytta
kehitettiin
Vaahtomuovien
koostumus muutettiin

ymparistoystavallisemmaksi

2000-luku

Ylijaaméamateriaalien
uusiokayttoa tehostettiin

Lukuisia energiatehokkuus-
toimenpiteita

Energia-
tehokkuus

Paakaupunkiseudulla
kaytettyjen sohvien
kerdyskokeilu
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Tehtyja ilmastotoimenpiteita

ISKU on tehnyt pitkdjanteista ilmastoty6ta perustamis-
vuosista lahtien. limastotiekartassa on esitelty merkit-
tavimmat ilmastotoimet 1990-luvulta lahtien. Esimerkki-
nostoja ovat:

ISKU on siirtynyt vuoden 2021 alusta kayttamaan

100 % uusiutuvaa sdhkoa omistamillaan toimipisteilla
(Lahden tehdas, myymalat ja showroomit) ympari Suo-
men. ISKU on jo tehnyt energiatehokkuustoimenpiteita,
kuten rakennusautomaation saneeraus, ilmanvaihdon
modernisointi, led-valaistukseen siirtyminen seka pu-
runpoiston uudistaminen.

2010-luku

Still ja Step+ -tyotuolisarjoille
myonnetty vahapaastoisyy-
destéa kertova M1-luokitus

ensimmaisena tyétuolina

maailmassa
2015
Ymparistélupaa ei tarvita,
koska tehdas on
liuotinvapaa
Ymparisto-

lupa raukesi

Pakkausmateriaalien
kerays ja kierratys

Jatteiden lajittelu
tehostui merkittavasti
RFID-koodien avulla
Aurinkosahkojarjestelma
Isku Centerille Lahteen

Pakkauksien uudistus-
toimenpide, jonka
seurauksena 20 t pakkaus-
muovia saastyy vuodessa

ISKU on valinnut yhteistydkumppaneikseen logistiikka-
firmoja, jotka ovat jo toiminnassaan huomioineet ilmas-
tovaikutukset. Kaikilta toimijoilta saadaan paastoérapor-
tit, joista selvidvat tarkat ISKUn kuljetuksista aiheutuvat
paastot. Kuljetusfirmoista osa tarjoaa asiakkailleen
my&s kompensaation ja paastovahennyksien avulla
saavutettua hiilineutraalia kuljetuspalvelua tai kayttavat
kuljetuksissa vaihtoehtoisina polttoaineina biokaasua ja
sahkoa.

Jatteiden ja hukan minimoimiseksi on tehty monia
toimenpiteitd. Tuotannon jateastiat ovat RFID-koodat-
tuja ja materiaaliylijaamalle etsitdan aktiivisesti uusia
kdyttokohteita.

2020-luku

Siirryimme kayttamaan
vain vihreda sdhkoa
ISKUn omistamissa

kiinteistbissa

Uusiutuva
sahko

Oman aurinkovoima-
puiston rakentaminen

Oman toiminnan seka
tuotekohtaisen hiilijalan-
jaljen laskeminen
kolmannen osapuolen
toimesta luotettavan
standardin mukaisesti

13 ILMASTOTEKOJA
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Toiminnan hiilijalanjalki

ISKU on selvittanyt koko toiminnan hiilijalanjaljen ulkopuolisen
puolueettoman laskenta-asiantuntijan toimesta ja luotettavan
standardin mukaisesti. Hiilijalanjalki kertoo, kuinka paljon
kasvihuonekaasuja tuotteen tai toiminnan elinkaaren aikana syntyy.

Hiilijalanjalki on laskettu GHG -protokollan
mukaan

Yritysten matka kohti hiilineutraaliutta konkretisoituu
koko toiminnan hiilijalanjaljen selvittamisella luotet-
tavan standardin mukaisesti. Yhteistyokumppaniksi
valikoitui Green Carbon. Laskenta on suoritettu GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting -stan-
dardin mukaan. GHG -protokollan mukainen hiilijalan-
jéljen laskenta antaa tarkan kuvan CO,-paéstéjen suu-
ruudesta.

Yrityksen paastolahteet luokitellaan kolmeen eri katego-
riaan.

Scope 1 kdsittaa suorat paastot, esimerkiksi yrityksen
oman energiantuotannon tai omien ajoneuvojen kayton.

Scope 2:een kuuluvat epdsuorat ostoenergiantuotannon

paastot, kuten yrityksen ostama séhko- ja [ampdenergia.

Scope 3 sisdltdd muut epasuorat paastot, kuten yritys-
ten ostamista raaka-aineista ja palveluista tai tydmatka-
liikenteestd aiheutuvat paastot.

Paastolahteita luokitellaan eri scopeihin, jotta voidaan
hahmottaa, mitka paastot aiheutuvat suoraan yrityksen
omasta toiminnasta ja mitkd hankintaketjusta.

Oheisesta taulukosta on ndhtavissa scopeittain ISKUn laskentaan mukaan otetut paastolahteet seka se,
ettd laskennan ulkopuolelle ei jatetty mitdan paastolahteita.

Laskennan

ulkopuolelle

-Oma - Sdhkonkulutus
energiantuotanto - Kaukolammon

- Omien ja leasing- kulutus
ajoneuvojen

polttoaineet

jatetyt osa-alueet

- Vedenkulutus

- Jatteet

- Materiaalit

- Pakkausmateriaalit

- Kuljetukset

- Tyomatkaliikenne

- Liikematkat

- Hankinnat

- Polttoaineiden
valmistaminen

19

284t CO,e 252t CO,e 412t CO,e

Sihko Hankinnat Tyomatkat

2% 2% 4%
97,2t Coze * Muut sisaltaa:
Muut* Liikematkat 81t COZ2e,
1% Maakaasu 8 t CO2e,

358t COe Vedenkulutus 7 t CO2e,
Kuljetukset Polttoaineet, liikenne 1t CO2e,
3% Polttoaineet, tuotanto 0,2 t CO2e
515t CO e

Pakkausmateriaalit
5%

530t CO,e
Jatteet
5%

11471,2t CO_e

1525 t COze
2 7498 t CO_e
:(:ga;kolampo Materiaalit 2
65 %

ISKUn hiilijalanjalki oli
yhteensa 11471,2 t CO2e.

Lukema vastaa noin 1114 suomalaisen keskimaaraisia

13 ILMASTOTEKOJA
vuosittaisia paastéja (vertailutiedot Sitra 2019).

Tyontekijamaaraa kohti mitattuna hiilijalanjélki oli noin
18,9 t CO2e / tyontekija.

Liikevaihtoa kohti mitattuna hiilijalanjalki oli 3584,8 t
CO2e / milj. €.
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Tuotteiden hiilijalanjalki

Olemme myds laskeneet tuotekohtaisia hiilijalanjalkilaskelmia
useille eri tuotteillemme. Tarkeana kriteerina oli [6ytaa ulkopuolinen
puolueeton laskenta-asiantuntija, joka suorittaa selvityksen
luotettavan standardin mukaisesti.

ISKU

Kolmannen osapuolen tekema tuotekohtainen hiilija-
lanjalkilaskelma

Tuotteen tyyppi: T ABS
Tuotekohtaisen hiilijalanjalkilaskennan yhteistyékump- = s Ir
Tuotekorti JI(lJ e

paniksi valikoitui Green Carbon. Laskenta on suoritettu srngons
SFS-EN IS0 14067:2018 Greenhouse gases - Carbon bjen jskeutuminen

Pr— File e e

H . . . Sottoen i Prima oppilastuoli 3-5 I hteensa 16,3 kg CO,e
footprint of products - Requirements and guidelines for — L, . s
. i K Tuotteen tyyppi: Tuoli | P YT Tuteiden
quantification -standardin mukaan. . e J l e
(o amey |831k9COw . :]
Tuotteen hiilijalanjaljen laskennan tulee kattaa tuotteen Kotoraepaisel | 937kgcome t o
koko elinkaaren aikana aiheutuvat passt6t. Laskenta S R
voidaan rajata kahdella tavalla: paioeers: 8319 s eenss 6.9 CO.e
Cradle-to-Gate tai Cradle-to-Grave. e TE i
I . . o I ‘ rson) orstosan pami o
Kaikista tuotekohtaisessa laskennassa mukana olleista
tuotteista on tehty tuotekortit, jotka sisaltavat tuot- ot — o Vg |umese
teen perustiedot (nimi, tyyppi, tuotenumero), paéstot L] B
rajauksilla Cradle-to-Gate ja Cradle-to-Grave, kaytetyt L
materiaalit ja niiden maarat, tuotteen paino, paastojen prm—
. . . . . . .. ISKU on suunnitellut tuotteen niin, etté tuotteen metalliosat pystytaén helposti irrottamaan ja
jakautuminen, kangasmateriaalivaihtoehdot ja niiden e O st i s e menes ahesseon

paastovaikutukset seka kierratysohjeet.

Laskenta on toteutettu ISO 14067 -standardin mukaan Green Carbonin toimesta.

L?EJ GreenCarbon

Raaka- Raaka-

aineiden aineiden » Tuotanto .Jakelu . » Kaytto » Havitys
. . ja myynti

valmistus kuljetus

Cradle-to-gate

Cradle-to-grave

21

materiaalit Co,/e Co,/e
vertailussa

[Imastoysta-
véllisin valinta,
koska kaytetty
[ahinna vain
puumateriaaleja

Tuolien verhoilussa
kaytetty kangas:
98 % kierratetty
polyesteri ja

2 % polyesteri

Tuolien verhoilussa
kaytetty kangas:
98 % kierratetty
polyesteri ja

2 % polyesteri

Tuolien verhoilussa
kaytetty kangas:
90 % villa ja

10 % nylon

13 ILMASTOTEKOJA
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limastotiekartta: tulevat
ilmastotavoitteet

ISKUn hiilineutraaliustavoitteet on jaettu kolmeen osaan.
Valitavoitevuosina hiilineutraalius pystytaan saavuttamaan jo
tietyilla osa-alueilla, vaikka koko liiketoiminnan hiilineutraalius ei

viela olisi mahdollista.

23

ISKU toteuttaa selvityksen
tydsuhdepyorailyn ja oman
pyoran vuosihuollon tuke-

misesta.

Julkisen tyomatka-
liikkumisen tukemista
pyritdan tukemaan.

Liikematkoja ohjeistetaan
toteuttamaan ympéristo- ja
kuluystavallisesti.

Kehitteilld on CO2 -vapaata
kalustelevya. Myos kalus-
televyn ja sohvan rungon
paksuus, lujuus ja hinta
optimoidaan.

Kankaiden raaka-aineista
50 % on tavoitteena olla
kierratettyja vuonna 2027.

Muovien osalta kehitetaan
tuotekohtaisia ratkaisu-
ja, esimerkiksi Circon tai
reunavalun vaihtamista
ymparistoystavallisempaan
vaihtoehtoon selvitetaan.

Metallien osalta
alumiinista siirrytaan
kierratysmateriaaliin,
jolloin sahkopdytien
jalkojen paino
vihenee 20 kg:sta

19 kg:aan. -
.JJ

Ostonenergian osalta siir-

IImastotiekartta nayttdad, miten ISKU aloittaa paastova- Tavoitteet on asetettu siten, ettd ne ovat linjassa
hennykset jo niilla osa-alueilla, joissa se on mahdollista.  kansainvilisen Science Based Target -aloitteen (SBTi)
Tuotanto on hiilineutraali vuonna 2026 (scope 1 ja 2). kanssa.

Merkittdvimpana asiana tavoitteen saavuttamiseksi

Kuljetusfirmojen
kanssa kaydaan
keskustelut vahahii-
lisemmista kuljetus-

rymme uusiutuvaan kauko-
[Bmpoon ISKUn omistamis-
sa toimipisteissa vuonna

ISKUn tehtaat siirtyvat vihrean kaukoldammon kayttoon.
Tuotannon omistamien ajoneuvojen paastot joko kom-
pensoidaan tai ajoneuvot vaihdetaan sahkokayttoisiksi
(uusiutuva sdhka).

ISKU tulee olemaan hiilineutraali koko scope 1ja 2
osalta vuonna 2030. Tavoitteen saavuttamiseksi myyma-
I6iden, jotka eivat ole ISKUn omistuksessa ja joilla ei ole
kaytossd uusiutuvaa energiaa, pdastot tullaan kompen-
soimaan.

2026
hiilineutraali
tuotanto
2021
ensimmainen
hiilijalanjalki-
laskenta

~

-~ -

\—

2022 aurinko-
voimapuisto

Vieressa on kuvattu askelia kohti hiilineutraalia ISKUa.
Liiketoimintamme koostuu kuudesta osatekijasta:

1. Materiaalit

2. Ostoenergia

3. Jatteet

4. Pakkausmateriaalit

5. Kuljetukset

6. Matkustus & tyomatkat

2035
hiilineutraali
ISKU

2030
hiilineutraali
scope 1-2

Ny
~

vaihtoehdoista.

Pakkausten kierrattamista
tehostetaan.

Muovipakkaukset
kehitetadn ympéristo-
ystavallisemmiksi.

Selvitys pahvin ja muovin
kierrdtysasteen nostosta.

Pahvin kierrdtysasteessa
huomioidaan, ettei
kestavyys karsi.

2026.

Myymaldiden osalta kiin-
teistdn omistajiin ollaan
yhteydessa ja selvitetdaan
mahdollisuutta siirtya kau-
kolampdon.

Myymalat, jotka eivat ole
ISKUn omistuksessa ja
joissa ei vielad ole kdytossa
uusiutuva séhkd, kontaktoi-
daan ja selvitetddn mah-
dollisuutta uusiutuvaan
sahkoon.

Energiajatteen maaraa
pyritdan vdhentamaan ja
kierratysastetta nostamaan
erityisesti tuotannossa,
jossa suurin osa ISKUn
jatteista syntyy.

Suurin osa energiajatteesta
on puulevya, jota ei liiman
takia voi kierrattaa. Mah-
dollisuuksia kierratykseen
on selvitetty esimerkiksi

kiertopuuhankkeessa. 1 3 ILMASTOTEKOJA

Selvitetaan eri toimenpi-
demahdollisuuksia, joi-
den johdosta esimerkiksi
kangasjatetta pystyttaisiin
hyédyntamaan uusiomate-
riaalina.

3
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Aurinkovoimapuisto

Vuonna 2022 ISKUn tehtaan viereen Lahden Mukkulaan valmistui
yksi koko Suomen suurimmista aurinkovoimapuistoista. Yli 6000
aurinkopaneelia kattava jarjestelma tuottaa puhdasta, uusiutuvaa

energiaa ISKUn tehdastoimintojen tueksi.

Iso harppaus kohti hiilineutraalia tulevaisuutta

Aurinkovoimapuisto on merkittava investointi ISKUn
vastuullisuustydssa ja matkalla kohti hiilineutraaliutta.
Voimapuiston tuottama aurinkoséhko kattaa noin puolet
tehtaan vuosittaisesta energiankulutuksesta — eli jopa
kuuden kuukauden sahkdt. Tama tarkoittaa, ettd merkit-
tdva osa ISKUn tuotannon energiasta tuotetaan paikalli-
sesti, paddstottomasti ja uusiutuvasti. Aurinkovoimapuis-
to edustaa ISKUn konkreettista sitoutumista vihredan
siirtymaan ja energiatehokkuuteen. Kyseessa on samalla
merkittdva panostus uusiutuvaan energiaan, joka tukee
seka yrityksen omaa vastuullisuusstrategiaa etté laa-
jempaa yhteiskunnallista tavoitetta kohti hiilineutraalia
Suomea.

Kolmesta erillisesta voimalasta koostuva aurinkovoima-
puisto on sijoitettu tehtaan tontille. Jarjestelma hyo-
dyntda modernia teknologiaa. Kun aurinkovoimaloiden
tuotanto ylittda tehtaan hetkellisen sahkénkulutuksen,
ylimaarainen energia siirretdan virtuaaliakkuun. Varas-
toitu energia voidaan hyodyntda myéhemmin, esimerkik-
si silloin kun tuotanto on alhaisempaa.

ISKUn aurinkovoimapuiston luvut:

Teho n. 2,8 MW
Puhdasta uusiutuvaa energiaa tuotettiin
vuonna 2024 yhteensa 2442 MWh
6000 aurinkopaneelia
6 kuukauden energiatuotanto tehtaalle

Aurinkovoimaloista 1 ja 2 syottavat sahkoa suoraan
Mukkulankatu 23:ssa sijaitsevan tehtaan kayttoon.
Kolmas voimala, aurinkovoimapuisto 3, tuottaa energiaa
Isku Centerille — rakennukselle, joka toimii myos ISKUn
paakonttorina.

PUHTAAN AURINKOSAHKON KAYTTAJA

2024

ISKU

lImastovastuullinen toimija ja sitoutunut
hiilijalanjaljen vahentamiseen

ot 2442 wan

e urinkesane O493 mwh

Aurinkosahkon avulla valtetyt 5 3 1

hiilidioksidipaastot yhteensa tn

SOLARIGO

1 3 ILMASTOTEKOJA
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PEFC, kansainvalinen metsa-

sertifiointijarjestelma

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification)
on kansainvalinen metsasertifiointijarjestelma, joka edistaa
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvaa metsataloutta.

PEFC-hankinnoilla me
tuemme kestavaa
metsataloutta
maailmanlaajuisesti

www.pefc.fi

PEFC on kansainvalisesti tunnistettu ja maailman laajin
metséasertifiointijarjestelma. Sertifioidulla puun alkupe-
ran seurantajérjestelmalld varmistamme, etta tuotteissa
kaytetty puu tulee kestavan kehityksen periaatteiden
mukaan hoidetuista metsista. Kestdva metsdnhoito
edistdd luonnon monimuotoisuutta. Hyvin hoidettu ja
kasvava metsaé sitoo hiilidioksidia ja torjuu ilmaston-
muutosta. Kestdva metsatalous pyrkii lisdksi edistdmaan
metsiin liittyvid ekologisia, taloudellisia ja sosiaalisia toi-
mia paikallisesti seka kansallisella ja globaalilla tasolla.

Kestavad metsien kayttdd edistavat PEFC-sertifioidut
tuotteet tunnistat PEFC-tuotemerkista. Jokaisella
PEFC-puutavaraa valmistavalla ja sitd jatkojalostavalla
yritykselld on kdytdssaan sertifioitu puun alkuperan
PEFC-seurantajarjestelma.

ISKUn strateginen linjaus on keskittaa hankinnat mah-
dollisimman lahelle tuotantolaitosta Lahdessa, jotta kul-
jetusmatkat pysyvét lyhyina ja hankintaketjut helpom-
min hallittavina. Suomessa yli 90 % talousmetsisté on
PEFC-sertifioitua, joten tdman vuoksi PEFC on ISKUlle
luonnollinen valinta metséasertifiointijarjestelmaksi.

Vuonna 2024 kaikesta tuotteissa kaytetystéd puusta 92 %
oli PEFC-sertifioitua ja loput 8 % ISKUn auditoinnein ja
sopimuksin varmistamaa. Kaikkien ISKUn valmistamien
vakiotuotteiden puuraaka-aine kuuluu PEFC-sertifikaa-
tin piiriin.

Tuoteryhmét ovat:

13 ILMASTOTEKOJA

- Péydat
- Sohva- ja aulakalusteet
- Tilanjakajat

- Séilytyskalusteet @
- Tuolit
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Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa yrityksen velvollisuutta

huolehtia tyontekijéidensa hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja
oikeudenmukaisesta kohtelusta. Sosiaalinen vastuu on olennainen
osa yrityksen vastuullisuusty6ta ja sen pyrkimysta luoda
positiivista vaikutusta ympardivaan yhteisdon.

Vuonna 2024 ISKUssa keskityttiin keskeisiin sosiaalisen
vastuullisuuden toimenpiteisiin, kuten tyéturvallisuu-

den jatkuvaan parantamiseen, kemikaaliturvallisuuden Sosiaalisen vastuun
kehittamiseen, perhemydnteisen tydelaman edistami- .

seen, esihenkil6taitojen kehittamiseen seka tuotteiden ja Iuku1a 2024

palvelujen laadun systemaattiseen parantamiseen.

1. Ty6hyvinvointia yllapidettiin muun muassa osallistu- Vakituinen Henkilostomme
malla valtakunnallisiin porraspaiviin. Liséksi keskityttiin tyosuhde keski-iki

kemikaaliturvallisuuden parantamiseen. (s. 28-29)

2. Iskulaisia kannustettiin osallistumaan verenluovutuk-

(S:%ndJ;I)SkUIaISI”a on lupa luovuttaa verta myos tydajalla. 95 % 45
vuotta
3. Perhemyodnteista tyoelamaa edistettiin osallistumalla
"Lapsi mukaan toihin” -péivaan. (s. 35)
4. Esihenkil6taitojen kehittaminen oli Isku Akatemian Johtor;_(_hmén Hallitt_l_ksen
vuoden tarkein painopiste. (s. 34) sukupuolijakauma sukupuolijakauma
(n/m%) (n/m%)
5. Laadun systemaattinen kehittdminen koski seka
tuotteita etta palveluja (s. 32)
Keskimaarainen tyo- Tapaturma-
suhteen kesto taajuus (TRIF)

TERVEYTTAJA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

i 15
—/\’\/\. !ﬂ l vuotta 14
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Tyoterveys ja -turvallisuus

ISKUn turvallisuusjohtamisen lahtokohtana on jatkuva tyoterveyden
ja tyoturvallisuuden kehittaminen ja parantaminen tukien tulos-
seka kehittdmistavoitteita. Olemme investoineet ergonomisiin ja

turvallisiin ty6olosuhteisiin.

Vuoden 2024 tyoturvallisuustoimenpiteet tuotannossa
keskittyivat erityisesti kemikaaliturvallisuuden paranta-
miseen. Kemikaaliturvallisuus tuotantotydssa tarkoittaa,
ettd tyontekijoiden terveys ja turvallisuus varmistetaan
asianmukaisten suojainten kaytoélla, selkeilld kemikaa-
liastioiden etiketeilla ja kemikaaliohjeistuksella. Tama
sisdltda esimerkiksi suojalasien, kasineiden ja hengitys-
suojainten kaytdn vaarallisten kemikaalien kasittelyssa,
kemikaalien asianmukaisen merkinnan ja varastoinnin
seka selkeat ohjeet kemikaalien turvallisesta kaytosta ja
havittamisestd. Naiden toimenpiteiden avulla pyritdan
vidhentamaan altistumista haitallisille aineille ja ehkaise-
maan mahdollisia onnettomuuksia.

ISKU osallistui kansalliseen Porraspéiva-tapahtumaan
3.-9.11.2024. Tapahtuma kannustaa ihmisia kayttamaan
portaita hissin sijaan. Tapahtuma edistéa paivittaista ar-
kililkuntaa ja tydhyvinvointia. Portaiden kayttd parantaa
kestavyyskuntoa ja lihasvoimaa, seka toimii aivojumppa-
na. Porraspaiva-tapahtuma oli konkreettinen esimerkki
siitd, miten pienilla arjen valinnoilla voidaan vaikuttaa
positiivisesti tyohyvinvointiin. Tapahtuma tarjosi mah-
dollisuuden lisata fyysista aktiivisuutta ja vahvistaa
yhteisollisyytta.

PORRAS-
PAIVAT

ISKUn tyoterveyden- ja turvallisuuden johtamisessa
paamittareita ovat:

- TRIF tapaturmataajuus (ottaa huomioon kaikki sattu-
neet ty6tapaturmat)

- Turvallisuushavaintojen maara

- Tiimin suositteluindeksi, eNPS

- Sairauspoissaolojen maara

Vuoden 2024 tyoterveys- ja tyoturvallisuustunnusluvut
osoittavat sekad parannuksia etta haasteita verrattu-

na edelliseen vuoteen. Vuonna 2024 koko konsernin
tapaturmataajuus (TRIF) kehittyi vaaraan suuntaan (5
-> 14). Vuoden 2024 aikana tapahtui 10 tapaturmaa

eri tydymparistdissa. Naihin tapaturmiin kuului muun
muassa selan vendhdyksid, neulanpistoja, kaatumisia,
liukastumisia ja sormivammoja. Tapaturmat tapahtuivat
sekd myymaloissa ettd tuotannossa, ja ne korostavat
ty6turvallisuuden jatkuvan parantamisen tarkeyttd. On
tarkeaa kiinnittda huomiota riskien arviointiin ja ennal-
taehkaiseviin toimenpiteisiin, jotta vastaavat tapaturmat
voidaan vélttaa tulevaisuudessa.

Sairauspoissaolot ISKU-konsernissa pysyivat samalla
tasolla kuin vuonna 2023, ollen 3.4%. Teollisuustyonteki-
joiden sairauspoissaolot laskivat 6.1%:sta 5.2%:iin, mika
on rohkaiseva merkki. Turvallisuushavaintojen maara
ISKU-konsernissa pysyi lahes ennallaan, ollen 1019 ha-
vaintoa vuonna 2024 verrattuna 1022 havaintoon vuon-
na 2023. Tama osoittaa, ettad turvallisuushavaintojen
tekeminen on vakiintunut kayténto, mutta aktiivisuuden
lisddminen voisi edelleen parantaa turvallisuuskulttuu-
ria. Tiimin suositteluindeksi (eNPS) ISKU-konsernissa
nousi 10:st3 15:een, mika viittaa parantuneeseen tyon-
tekijoiden tyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen, mutta
asian eteen on vield tehtava paljon tyots, jotta tavoitteet
saavutetaan.

TERVEYTTAJA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

*1 M
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Tyoturvallisuushavaintojen kumulatiivinen maara tam-
mikuu-joulukuu (2022, 2023 ja 2024)

1102 1139

30
979
295 811
661 (I
5510 602
479
357 379
29
288 254
106 i

B 2023

12

B 2022 B 2024

ISKU-konsernin tapaturmataajuus (TRIF)
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—®— Iskulainen voi luovuttaa verta
tyoajalla

Olemme vuodesta 2023 lahtien olleet osa Punaisen Ristin tarkeaa
kampanjaa, jonka myota kaikilla iskulaisilla on mahdollisuus

KUNNIAKIRJA 2024 Iuovu_tta_a.verta tyoajalla. Vuonna 2024 saimme kultaisen
KULTA kunniakirjan.

Kultainen kunniakirja verenluovutuksesta

ISKUn luovuttajaryhma kavi vuonna 2024 huikeat 38
kertaa verenluovutuksessa. Verenluovutuksella on monia
merkittavia hyotyja, ja se on elintarked osa terveyden-
huoltoa ja hdtdapua. Verenluovutus on yksi yksinkertai-

lSkU-Yhtymé Oy simmista ja tehokkaimmista tavoista auttaa muita. Yksi
lSkUn h . verenluovutuskerta voi pelastaa jopa kolme ihmishenkea.
engenpelastajat Luovutettu veri kaytetdan esimerkiksi leikkauspotilaiden,
sybpadhoitoa saavien ja onnettomuuksien uhrien hoitoon.
on auttanut moni . Annoimme kaikille iskulaisille mahdollisuuden luovuttaa
luovuttamali tnla ‘\I/e.rerﬁurtoa tarvitsevia potilaita verta tyOajalla halutessaan. Loimme yhdessa ISKUn oman
erta vahintaan 30 kertag vuonna 2024, verenluovuttajaryhméan nimeltd ISKUn hengenpelastajat.
Suomen . - ' Jokainen iskulainen voi kdyda luovuttamassa verta yksin
o ignalse_lj Ristin Veripalvely myontaa teille taman tai yhdess3, ja jokainen luovutuskerta kerryttdad yhden
aKirjan kiitokseng saannollisests auttamisesta. pisteen ryhmalle. Vahintdan neljan hengen ryhmé paasee

maksutta taksilla luovutukseen, silla Veripalvelu maksaa
taksimatkan luovuttajille.

Verenluovuttaja on hengenpelastaja Verenluovutus on todella vaikuttava tapa tehda yhdessa

' hyvaa. Iskulaiset haluavat olla yhteiskuntavastuullisia.
Haluamme my0s ndyttaa esimerkkia muille yrityksille. Ve-
renluovutuksen mahdollistaminen on osa ISKUn vastuul-
lisuutta. Haluamme, etta vastuullisiin tekoihin voi ryhtya
jokainen, ja sen vuoksi haluamme, ettd myos tyoajalla
Punainen Risti iskulaiset voivat tehda hyvaa. Verenluovutukseen kaytetty
Veripalvelu aika kirjataan normaalisti tyoaikaseurantaan/tyovuo-
rosuunnitteluun palkallisena aikana. Verenluovutusaika
suositellaan varaamaan tyévuoron loppupéahan, silla
verenluovutuksen jéalkeen tulee valttaa fyysista rasitusta.

—C0—

S LUOVUTAMME VERTA

TYOAJALLA

v
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Laatu on kaikkien tyota

Korkeaan laatuun paddasemme hyvalla kokonaispalvelulla,
tehokkaalla tuotesuunnittelulla, huolellisella materiaalien ja
komponenttien valinnalla seka korkean ammattitaidon omaavalla
valmistuksella. Laadukas toiminta takaa asiakkaalle korkean

asiakastyytyvaisyyden.

Laatujarjestelma

Ulkopuolisen osapuolen sertifioima laatujarjestelma
todentaa luotettavasti, ettéd kalusteen tai palvelun tarjo-
ajalla on selkedt raamit toimintatavoille. Ndiden raamien
avulla yritys tayttéa asiakkaiden ja lainsdddannon aset-
tamat vaatimukset tuotteiden ja palveluiden toimittami-
selle. ISKUIla on sertifioitu ISO 9001 -laatujarjestelma.
Kansainviélisesti tunnetuin laatujarjestelmastandardi
ISO 9001 asettaa erityisia vaatimuksia, jotka parantavat
yrityksen kykya toimittaa johdonmukaisesti tuotteita ja
palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

Tuotteiden ja toiminnan laatu ISKUssa

Laadukkailla tuotteilla on pitka elinkaari ja kyky tayttaa
asiakkaan tarpeet koko elinkaaren ajan. ISKUn tuotteille
suunnitellaan pitka elinkaari, mika edellytta3, etta kaikki
tuotteet ovat todennettavasti laadukkaita. Kaikki ISKUn
valmistamat kalusteet on testattu EN/ISO-standardien
mukaisesti. Testausmenetelmid ovat muun muassa lu-

juus-, vakaus-, turvallisuus- ja pintamateriaalitestaukset.

Systemaattinen laadunvarmistus tuotannossa

Tuotannossa kaikkien tydvaiheiden kriittiset kohdat on
kartoitettu osastoittain. Jokaisessa tyovaiheessa tuote
tai komponentti tarkastetaan. Ennen tuotteen pakkaa-
mista tehd&an aina erillinen lopputarkastus. Mikali eri
vaiheissa tehtavissa tarkastuksissa ilmenee poikkea-
mia, palautuu komponentti tai tuote korjattavaksi sille
osastolle, josta poikkeama on peréisin. Kaikki sisdisen
poikkeamaseurannan havainnot merkitdan osastokoh-
taisesti jarjestelmaén. Tilastojen perusteella tehddan
osastoilla laadun kehitystyota tai tarvittaessa isompia
laatuprojekteja. Sisdisen poikkeamaseurannan lisaksi
tuotantolinjoilta otetaan satunnaisotantana tuotteita

testauslaboratorioon voimassa olevien standardien
mukaiseen testaukseen, jossa selvitetdan vakaus, kesta-
vyys ja turvallisuus seka pintojen vahvuus.

Tuotannon laadun kehittdmisessa kaytetaan ISO 9001
-standardin lisdksi LEAN-periaatteita ja -tyokaluja.
Laatu on huomioitava kaikessa toiminnassa. Kaikki vir-
heet ja puutteet on pyrittava poistamaan ennakoidusti.
Laadunvarmistustoimenpiteilla varmistetaan, ettd poik-
keustapaukset eivat etene toimintoketjussa eteenpain.
Jokainen tydntekijad on vastuussa oman tyonsa laadusta
ja jokaisella on oikeus ja velvollisuus estéda virheen ete-
neminen prosessissa. Toiminnan kehittdminen edellyt-
taa, ettd jokainen suhtautuu myonteisesti oman tyénsa
ja ammattitaitonsa kehittdmiseen.

Asiakkaamme ovat osoittaneet tyytyvaisyytensa: viime
vuoden asiakastyytyvaisyys (NPS) oli 70 (B2B) ja 26
(B2C). Asiakastyytyvaisyyden taso on erittdin korkea
erityisesti yrityspuolella. Alla on sanapilvi, joka nayttaa
asiakkaiden kuvauksia ISKUn toiminnasta.

kotimainen ystavallmen

lehokas tyylikis

- [aadukas ==

joustava
sucrmalain

luotettava

Ealks

/ %//fff;ff el i I e - 9 KESTRIVM

INFRA

o
/




34 Sosiaalinen vastuu

Isku Akatemia kouluttaa

Vuonna 2024 Isku Akatemian paapainopiste oli
esihenkilovalmennuksissa. Valmennukset keskittyivat
esihenkilotyon eri osa-alueisiin ja niiden tavoitteina oli kehittaa
esihenkildiden taitoja ja valmiuksia johtaa tiimeja tehokkaasti ja

inspiroivasti.

Mahdollisuus kehittya ja kasvaa

Valmennukset tarjosivat esihenkildille mahdollisuuden
kehittda omia taitojaan ja valmiuksiaan seka saada
tukea ja ohjeita esihenkilotyon eri osa-alueisiin. Koulu-
tuksen avulla parannettiin esihenkiléiden ymmarrysta
heiddn vastuistaan ja oikeuksistaan. Lisaksi koulutus
tarjosi kdytannon koulutusta tyosuhteen elinkaaren eri
prosesseista. Tyoterveyshuollon ja tydkykyjohtamisen
kaytantdja vahvistettiin yhteistyossa eri asiantuntijoi-
den kanssa. Strategiatydpajassa esihenkildiden kanssa
pohdittiin keinoja saada uusi strategia mahdollisimman
lahelle jokaisen tyota.

Vuonna 2024 esihenkildvalmennuksiin kutsuttiin kaikki
ISKU-konsernin esihenkil6t, jotka tydskentelivat Suo-
messa. Tilaisuuksia oli yhteensa seitseman.

Esihenkildiden jatkuva valmennus parantaa organi-
saation johtamiskaytantoja, lisda tyontekijéiden tyy-
tyvaisyytta ja sitoutumista sekd edistas organisaation
menestystd. Taman vuoksi esihenkildiden saanndllista
valmennusta jatketaan vuonna 2025.

Isku Akatemia tarjoaa iskulaisille koulutuk-
sia, jotka keskittyvat henkiloston ammatilli-
seen kehittdmiseen ja organisaation kasvuun.
Akatemian valmennusohjelmat eivit ainoas-
taan vahvista tyontekijoiden osaamista, vaan
myods edistavat tiimityota ja johtajuustaitoja,
jotka tukevat organisaation toimintaa ja in-
novaatioita. Akatemian tavoitteena on tukea
henkiloston ammatillista kasvua ja menestys-
ta pitkalla tahtaimella tarjoamalla raataloityja
ja innovatiivisia koulutusratkaisuja.
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Lapset mukana toissa

edistamassa perhemyontein-

teista tyoelamaa

ISKU osallistui ensimmaista kertaa valtakunnalliseen Lapsi mukaan

toihin -paivaan 22.11.2024. Tama erityinen paiva antoi lapsille

mahdollisuuden tutustua laheistensa tydpaikkaan ja nahda,

millaista tyoelama kdytadnndssa on. Paivaan sai osallistua omien

lasten lisdksi myods lapsenlapset tai kummilapset.

lloa ja riemua toimiston kaytavilla

Isku Centerin toimipisteissa Lahdessa paivéa alkoi innos-
tuneella tunnelmalla, kun tyéntekijat saapuivat tydpai-
kalle lastensa kanssa. Paivan ohjelma oli monipuolinen
ja jouluinen. Aamupaivalla lapset askartelivat joulukort-
teja ja -koristeita seka koristelivat joulukuusta. Lasten
askartelemat joulukortit ja kuusen koristeet toimitettiin
lahtelaiseen palvelukotiin ikdihmisten iloksi. Korttien
saaminen toi ikdihmisille suurta iloa ja 1ampd4, silla

ne valittivat lasten vilpittdman innostuksen ja joulun
tunnelman.

lltapaivéalla lapset paasivat katsomaan elokuvanaytosta
ja paivan paatteeksi jarjestettiin halukkaille mahdolli-
suus olla osa ISKUn valokuvauksia. Tama oli erityisen
merkityksellista lapsille, silld he saivat kokea, millaista
on olla mukana ammatillisessa valokuvausprosessissa.
Lapset saivat poseerata kameran edessa, mika oli monil-
le jAnnittava ja ikimuistoinen kokemus. Tuotekuvaukset
tarjosivat lapsille mahdollisuuden nédhd3, miten tuotteet
esitelldaan ja markkinoidaan, ja he saivat tuntea itsensa
tarkedksi osaksi yrityksen toimintaa.

ISKUn osallistuminen Lapsi mukaan toihin -pdivaan

oli onnistunut, ja tydntekijat toivoivat, etta tapahtuma
jarjestettaisiin uudelleen tulevina vuosina. Paiva tarjosi
lapsille arvokkaan mahdollisuuden oppia tyoelamasta
ja vahvisti ISKUn sitoutumista perheystavallisyyteen ja
lasten osallisuuteen yhteiskunnassa.
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Hyva hallintotapa

Hyva hallinto on moniulotteinen ja keskeinen kokonaisuus
yritysvastuun toteutumisessa. Hyva hallintotapa tarkoittaa
organisaation johdon ja hallinnon toimintaa, joka perustuu

avoimuuteen, eettisyyteen ja vastuullisuuteen. Hyva hallintotapa

tukee riskienhallintaa, edistda sidosryhmien luottamusta ja luo

perustan kestavalle ja pitkdjanteiselle liiketoiminnalle.

Hyvan hallintotavan ylldpitdminen vaatii oman toiminnan
ja koko arvoketjun hyvaa tuntemusta. ISKUn kotimaahan
keskitetty tuotanto, tuotteiden korkea kotimaisuusaste,
vastuulliset hankintaketjut, lapinakyva raportointi ja
viestintd ovat avaintekijoitd hyvan hallintotavan yllapita-
miseen.

Muut vuoden 2024 merkittavimmat teot hyvin hallin-
totavan osa-alueella

- Anonyymin ilmoituskanavan aktiivinen ja merkityksel-
linen kaytto jatkui osana vastuullista hallintokulttuuria.
(s. 40)

- ISKU on sitoutunut kehittdamaan hankintaketjunsa vas-
tuullisuutta pitkdjanteisesti valitsemalla yhteistyokump-
paneikseen toimijoita, jotka jakavat samat vastuulliset
arvot ja toimintaperiaatteet. (s.38-39)

- ISKU jatkoi sitoutumistaan Yhdistyneiden kansakun-
tien Global Compact-yritysvastuualoitteeseen. Aloite
tarjoaa yrityksille kehyksen, jossa edistda kestavan
kehityksen tavoitteita (SDG) kunnianhimoisesti. ISKU
osallistui ensimmaisen kerran vuonna 2024 YK-kestévan
kehityksen liputuspéivaan. (s.41)

- Vuonna 2024 ISKU paivitti yrityksen riskinarvioinnin
kattamaan entista laajemmin sosiaalisen vastuullisuu-
den nakokulmat. Paivityksen yhteydessa huomioitiin eri-
tyisesti kansainviliset sitoumukset, kuten YK:n Global
Compact -aloite, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalli-
nen julistus, Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) tydeldman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus, YK:n
Rion ympéaristoa ja kehitysta koskeva julistus sekd YK:n
korruption vastainen yleissopimus. Naiden periaatteiden
integrointi riskienhallintaan vahvistaa ISKUn sitoutu-
mista vastuulliseen ja eettiseen liiketoimintaan koko
arvoketjussa. (s.46)

Hyvan hallintotavan
lukuja 2024

Liikevaihto

90,7
M€

Ostot ja liike-
toiminnan muut
kulut

81,8
M€

Tuotannosta
Suomessa

100 %

Verot ja
sosiaalikulut

10,6
M€

Palkat ja
palkkiot

21,0
M€

Hankinnoista
Suomesta

86 %
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Vastuullinen hankintaketju

ISKUIla vastuullisuus on keskeinen osa hankintastrategiaa.
Keskitymme kotimaisiin ja EU-alueen toimittajiin, sitoutamme
kumppanit yhteisiin vastuullisuusperiaatteisiin ja avaamme
toimitusketjumme asiakkaillemme lapinakyvasti. Meille on tarkeaa,
ettd jokaisen tuotteen alkupera ja valmistusprosessi kestavat
tarkastelun ja rakentavat luottamusta.

ISKU on sitoutunut noudattamaan korkeimpia lainsaa-
dannon vaatimuksia seka eettisia periaatteita kaikessa
toiminnassaan. ISKU velvoittaa myos hankintaketjussa
olevia toimittajia sitoutumaan samoihin eettisiin peri-
aatteisiin. Taman vuoksi ISKU on tehnyt vastuullisen
liiketoiminnan toimintaohjeen toimittajille. Ohjeistus
perustuu ISKUn arvoihin seka Yhdistyneiden kansakun-
tien Global Compact -aloitteen periaatteisiin. Lisaksi
toimittajat on sitoutettu noudattamaan OECD:n toimin-
taohjeita monikansallisille yrityksille.

Global Compactin periaatteet ja toiminta pohjautuvat

YK:n yleismaailmallisiin periaatteisiin:

« YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

« ILO:n Tyoelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia
koskeva julistus

« YK:n Rion ympéristoa ja kehitysta koskeva julistus

« YK:n Korruption vastainen yleissopimus

Kotimaisuus ja hankintojen keskittaminen

ISKUn hankintaketju perustuu vastuullisuuteen, lapina-
kyvyyteen ja pitkdaikaisiin kumppanuuksiin. Olemme
keskittdneet hankintoja maaratietoisesti Suomeen ja
EU-alueelle vuonna 2024:

86 % hankinnoistamme tulee Suomesta

98 % koko EU-alueelta

Vain alle 2 % hankinnoista tehdaan Aasiasta ja
Kanadasta

Tama tukee toimitusvarmuutta, pienentaa logistiikan
ympdristovaikutuksia ja vahvistaa kotimaista tyollisyyt-
ta.

Meilla on tiukat kriteerit toimittajien valinnassa. Jokai-
nen yhteistydkumppani sitoutetaan ISKUn toimittajien
Code of Conductiin ja hankinnan periaatteisiin, jotka
maarittelevdt muun muassa laatu- ja ympéaristovaati-
mukset. Toimittajiin kohdistetaan saanndllisia sosiaali-
sen vastuullisuuden auditointeja, joiden avulla varmiste-
taan, ettd koko toimitusketjussa toimitaan eettisesti ja
vastuullisesti.

Lapindkyvyytta myos asiakasviestintddn

Haluamme tarjota asiakkaillemme konkreettista tietoa
tuotteidemme alkuperasta. Olemme kuvin ja esimerkein
avanneet tuotteiden toimitusketjuja, jotta asiakkaamme
nakevat, mistd ja miten tuotteet valmistetaan. Viereisel-
I3 sivulla on kuva Tutto-tuolin hankintaketjusta, jonka
olemme esittaneet kyseisia tuoleja hankkineelle asiak-
kaallemme.

Esimerkin tuolimallissa 95 % materiaaleista on hankittu
suomalaisilta toimijoilta. Osuus on laskettu materiaalien
painojen suhteessa. Tuotteen padamateriaalit — kuten
[ampdmuovautuva vaneri, vaahtomuovi ja osa metallio-
sista — valmistetaan ja tyostetddn Suomessa. Ulkomailta
tulevat materiaalit, kuten villa ja viilu, viimeistelldan ja
muotoillaan ISKUn tehtaalla Lahdessa.

Vastuullisuus ei ole meille vain tavoite — se on toiminta-
tapa, joka ulottuu koko toimitusketjuun. Meille on tar-
keaa, etta asiakkaamme voivat luottaa paitsi tuotteiden
laatuun, myds niiden alkuperaan ja valmistuksen eetti-
syyteen. Vastuullinen hankinta on meille osa jokapai-
vaistd tekemista ja pitkdjanteista arvon rakentamista.
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Yleinen linjauksemme ja tavoitteemme on, etta viahintaan
75% hankinnoistamme tulee Suomesta ja 98% EU-alueelta.
Kanadasta ja Aasiasta hankimme vain alle 2 %.

Metallit

Teras EU-alueelta

Metalliputken valmistus Italiassa Kangas

Metalliputken tyostd Lahdessa Villa Uudesta Seelannista
ISKUn tehtaan vieressa Kankaan kudonta ja varjays
Liettuassa

Kankaan leikkuu ja ompelu
Lahdessa ISKUn tehtaalla

e

-
Lampdmuovautuva vaneri q— j
100 % suomalaista koivupuuta. ‘{
PEFC sertifioitua. ¥ Viilu
Vanerin valmistus Savonlinnassa T S Pyokin alkuperamaa Puola

Ty6std muotoonsa ISKUn tehtaalla Ty6sto viiluksi Virossa
Viilun puristaminen vanerille ja
pintakasittely Lahdessa ISKUn

tehtaalla

. TERVEYTTA JA
Vaahtomuovi HYVINVOINTIA

Valmistus Kouvolassa
TyOst6 muotoonsa ISKUn tehtaalla

4

Tuotteen valmistus Lahdessa.
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Anonyymi viestintakanava

ISKU edistaa lapinakyvaa yrityskulttuuria ja korkeaa yritysetiikkaa,
jota tukee tehokkaasti kaytossa oleva anonyymi ilmoituskanava.
Anonyymi viestintdkanava tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa
epaillyista vaarinkaytoksista, jotka voivat vaikuttaa ihmisiin,
organisaatioon, yhteiskuntaan tai ymparistoon.

Anonyymi viestintdkanava on térkea tydkalu riskien
vahentamiseksi ja luottamuksen yllapitdmiseksi liiketoi-
minnassa, silld se auttaa havaitsemaan mahdolliset vaa-
rinkdytokset ja reagoimaan niihin varhaisessa vaiheessa.
Kolmannen osapuolen toteuttama palvelu turvaa ilmoit-
tajien nimettdmyyden ja suojaa arkaluontoisia tietoja.
[Imoitusmenettely on salattu ja suojattu salasanalla, ja
kaikki ilmoitukset kasitelladn luottamuksellisesti. Ano-
nyymi viestintédkanava tarjoaa kaikille tydntekijoille ja
ulkoisille sidosryhmille keinon ilmoittaa epaillyista vaa-
rinkdytoksista. ISKU ei hyvaksy minkaanlaisia kostotoi-
menpiteitd henkil6itd kohtaan, jotka tekevat ilmoituksen
vilpittdmin mielin.

Iimoitusten méara ja sisalté vuonna 2024

Viestintdkanava otettiin kaytt6on kesakuussa 2022.
Vuoden 2024 aikana saatiin yhteensa 20 ilmoitusta,
mika osoittaa, ettd anonyymi viestintédkanava on hyvin
henkiléston ja sidosryhmien tiedossa. Yksikéan tapaus
ei kuulunut EU:n whistleblower-direktiivin piiriin. ISKUn
ilmoituskanavan kautta voi kuitenkin ilmoittaa myds
direktiivin ulkopuolisista asioista.

[Imoitukset on jaettu seuraaviin kategorioihin. Katego-
rian peréssa oleva luku kertoo, kuinka monta kyseisen
kategorian ilmoitusta saimme vuonna

» Eturistiriidat (O kpl)

» Hankinnat (1 kpl)

» Henkilostoasiat (15 kpl)

» Ihmisoikeudet (O kpl)

» Korruptio tai lahjonta (0 kpl)
» Omaisuuden ja tiedon hallinta (O kpl) :nPI?XSATARTlIl(IiITTI?liIRAiEJA
» Turvallisuus ja tietosuoja (0 kpl)

» Vaatimuksenmukaisuus ja direktiivit (O kpl)
» Ymparisto (0 kpl)

» Epdolennainen muu asia (asiakaspalveluun
kuuluvat asiat) (4 kpl)

KESTAVAA 1 YHTEISTYO JA

TEOLLISUUTTA, KUMPPANUUS
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Konkreettisia tekoja kes-
tavan kehityksen puolesta

YK:n kestavan kehityksen liputuskampanjaa vietettiin 25.9.2024,
joka on YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden vuosipaiva.

Vuonna 2024 ISKU osallistui ensimmaisen kerran YK:n
kestavan kehityksen liputuskampanjaan, jossa tuhannet
liput liehuivat ympari maailmaa osoituksena sitoutumi-
sesta parempaan ja kestdvdmpaan tulevaisuuteen. Kam-
panja nosti esiin YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
(SDG), jotka ohjaavat maailmanlaajuisia toimia kdyhyy-
den poistamiseksi, ympariston suojelemiseksi ja hyvin-
voinnin edistdmiseksi. Global Compact toimii kampanjan
aloitteentekijana ja koordinoijana.

Sitoutuminen Global Compact -aloitteeseen

ISKU on ollut sitoutunut YK:n Global Compact -aloit-
teeseen vuodesta 2022 |ahtien. YK:n Global Compact

Nty A Ly

on maailman suurin yritysvastuualoite, johon kuuluu yli
20 000 organisaatiota yli 160 maasta. Aloite perustuu
kymmeneen perusperiaatteeseen, jotka liittyvat ihmisoi-
keuksiin, tydeldamaan, ymparistdon ja korruption torjun-
taan. Tavoitteena on edistda vastuullista liiketoimintaa
ja tukea YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG)
saavuttamista. Yritykset, kuten ISKU, sitoutuvat integroi-
maan nama periaatteet osaksi strategiaansa, toiminta-
tapojaan ja kulttuuriaan seka raportoimaan edistymises-
taan vuosittain. ISKU on sitoutunut nadihin periaatteisiin
osana pitkajanteista vastuullisuustydtaan ja uskoo,

etta yhteistydlla voidaan rakentaa nykyistéd kestavampi
huominen.
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Liiketoiminnan tuottama
arvo ja vaikutus

Panokset Tuotannollinen ja Arvo, tuotokset ja
kaupallinen toiminta vaikutukset
Raaka-aineet ja materiaalit Tuotanto Suomessa Asiakkaille
. Tyytyvaiset asiakkaat, tilojen
ng/z?/gj:elfil: levyja Hankinnat kotimaasta kayttajat, henkilosto ja
Massiivipuukomponentteja Hankintojen keskittdminen kumppanit -
Metallikomponentteja Suomeen: vahintdan 75 % Ratkalsumr1_1_e edl_stgvat _
Muovikomponentteja kotimaasta ja 98 % EU-alueelta asiakkaan liiketoimintaa ja
Pehmusteita e
Verhoilukankaita Henkilosto Korkealaatuisia kalusteita ja
Nahkaa 516 huorllekalualarlm 1000 palveluita asiakkaille
f : ammattilaista ja yli
Pakkausmateriaaleja henkil6a alihankintaketjussa Liikevaihto 90,7 M€
T;:t?(g?;g p%geéggznll\(ﬂavﬁ]to Tuotantolaitokset Toim_itta!'.ille ja )
Sihko3 2768 MWh 2 tehdasta Lahdessa yhteistyokumppaneille
Tyollistaa alihankintaketjuissa ol =1
Tuotanto- ja palveluresurssit Myymalat ja palvelukeskukset Iahes 1000 henkea g —— TERVEYTTA JA
Kotimainen tuotanto 25 myymalaa ja Ostot ja liiketoiminnan muut — -l W HYVINVOINTIA
Kattava palveluverkosto palvelukeskusta Suomessa kulut yht. 81,8 M€ y . = |
9 maassa omat myynti-
Aineeton pésoma organisaatiot ja Henkilasti:jo_lle o
Visdes R e projektikauppaa ympari Merkittava tyollistaja
e maailmaa Palkat ja palkkiot yht. 21,0 M€
t::;?;i;dkir;::“””'tte'””” . ISKUn liiketoimintamalli Yhteiskunnalle | —
ISKU-brandi ja tapa toimia Perheyrittajyys Verot ja sosiaalikulut yht. B & T g 10 I‘QI?JT[A
Lahella asiakasta 10,6 M€ = ==F N - INNOVAATIOITA JA
politiikat Muille teollisuuden aloille ; =]
Eettiset toimintaperiaatteet Tuotannon sivutuotteita ja
Korkea laatu materiaaliylijaamia
Ympériston kunnioittaminen
Osaava henkildstod Vaikutukset ympéristoon < " u e s .
Tehdas ei tarvitse v e EEuE W Ji YHTEISTYO JA
ympéristé'upaa g - ; T KUMPPANUUS
Tuotteissa kaytetyn puun 3 5 -
alkupera tunnetaan (PEFC)
Tuotantoon energiaa
aurinkovoimalasta
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Sidosryhmaanalyysi

Odotukset:
Kannattavaa kasvua, osinko-
== tuottoa, markkina-aseman
vahvistamista ja strategista
ketteryyttd muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

ISKUn vastaus:

Saanndllinen raportointi, omistajien osallistaminen paa-
toksentekoon seka avoin ja lapindkyva viestinta.

ISKUn odotukset:

Omistajilta odotetaan pitkajanteista sitoutumista ja
strategista tukea.

4_ Odotukset:

Tasapainoa kilpailukyvyn

ja tyontekijoiden hyvin-

voinnin valilla, seka
aktiivista vuoro-

puhelua tyéelaman
kehittamiseksi

ISKUn vastaus:

ISKU kay sdanndllisia neuvotteluja liittojen kanssa.
ISKUn odotukset:

Rakentavaa vuoropuhelua, joustavuutta tyoehto-
sopimuksissa ja yhteistyohalukkuutta tyéelaman
kehittdmisessa

ISKUn vastaus:

Toiminnan strateginen suunnittelu ja kehittdminen
Riskien minimointitoimenpiteet ja -hallinta
Energiansaasto, uusiutuvat energianléhteet
ISKUn odotukset:

Paaoman saatavuus investointeihin :
vuus, vastuullisuus

ISKUn vastaus:

Oppilaitokset

Tyonantaja- ja
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Odotukset:
Yhteistyd oppilaitosten
kanssa (esim. LAB ja LUT),
koulutuksen kehittaminen

Odotukset:
Laadukkaat ja turvalliset
materiaalit,vastuullisuus ja
turvallisuus,vastuullinen ja
eettinen hankintaketjujen
hallinta, tuotetestaus ja
-turvallisuus, kotimaisuus,
tyytyvaisyys ja luotettavuus
ISKUa kohtaan

Odotukset:
Ty6turvallisuus, koulutus-
ja uramahdollisuudet,
vakaa ty0suhde, palkka,
kattava tyoterveydenhoito,
hyvé ja oikeudenmukainen

Asiakkaat

tyontekijaliitot tydyhteiso —
4_ Odotukset: Henkilosto
Vakaa kehltys, kl!pa.|lukyky, Rahoittajat
maksuvalmius, riskienhal-
linta ja toiminnan kannatta- Odotukset:

Kilpailijoiden pyrkimykset
kasvattaa markkina-

Kilpailijat

Tiedotteet, verkkosivut, viestinnén kehittdminen osuuttaan. _}
Julkinen vastuullisuusraportointi, tiedotus
ja koulutus = Odotukset: Lahialueiden
ISKUn odotukset: Brandimielikuva, asukkaat ja muut
Mielipidevaikuttaminen lapinakyvyys, toimijat
alan asiantuntijuus Viranomaiset
ISKUn vastaus:
Ymparistoohjelmat, vastuullisuusraportointi, viestinta Tavarantoimittajat ja
Tuotannon investoinnit ja kotimaisuus hankinnoissa muut palveluntuot- Odotukset: _>

ISKUn odotukset:
Julkiset palvelut
Kansainvalistyminen Odotukset:

{ Lakisaateisten velvoittei-

Arkkitehdit ja

tajat Tehtaan vahapaastoi-
syys, rauhallinen ja

suunniteltu liikenne

sisustussuunnittelijat

ISKUn vastaus:

Materiaaliselvitykset ja -vaatimukset, M1-luokitukset
PEFC-sertifiointi, toimittaja-auditoinnit
Vastuullisuusraportointi ja viestinnan kehittaminen
Investointi tuotantoon, jarjestelmiin ja verkkosivuihin
Malliston kehittaminen yhdessa

Antimikrobiset tuotteet

ISKUn odotukset:

ISKUn tuotteiden valinta

Luottamus ISKUa kohtaan

Yhteiset toimintamallit ja yhteistyo

den tayttyminen,tuotannon
ympéristovaikutukset,
tyéllistaminen ja investoin-
nit, avoimuus ja yhteistyd Odotukset:
Luotettava yhteistyo,
molemminpuolinen
kehitys, vakaus ja
jatkuvuus, keskustelu-
yhteys, hankintaohjeet
ja -vaatimukset

Odotukset:
Materiaalien alhaiset sisail-
mapaastot, vastuullisuus,
bréandimielikuva, vakaus ja
tuotteiden saatavuus,laaja
mallisto, uudet innovaatiot

—)

ISKUn vastaus:

Harjoittelijat, opinndytetyot, tutustumiskierrokset
Yhteistyd koulutussuunnitelmien laatimisessa
ISKUn odotukset:

Osaavan tyévoiman saatavuus

Asiantuntemus ja tutkimus

ISKUn vastaus:

Materiaaliselvitykset, vaatimukset Joutsenmerkille ja
Allergia-, Iho- ja Astmaliiton tunnukselle, M1-luokitus
ISO 14001, ISO 45001, PEFC-sertifiointi, toimittaja-
auditoinnit, vastuullisuusraportointi

Hankinnan ohjeet ja Code of Conduct

Oma testauslaboratorio, ostot kotimaasta
Asiakastyytyvaisyystutkimukset (NPS)

ISKUn odotukset:

ISKUn tuotteiden valinta ja ostopaatdkset
Luottamus ISKUa kohtaan ja maksuvalmius

ISKUn vastaus:

1ISO 45001

ISKU Akatemia, urapolkujen kehittaminen
Tyosuhde-edut, Mehildinen-tyoterveys
Tyotyytyvaisyystutkimukset, tydohyvinvointihankkeet
ISKUn odotukset:

TyOpanos ja sitoutuminen

Innovatiivisuus

ISKUn vastaus:

ISKU seuraa kilpailijoiden liikkeita ja kehittda omaa
tuoteportfoliotaan, asiakaskokemusta ja strategiaa
erottautuakseen kilpailussa.

ISKUn odotukset:

Reilua kilpailua, jossa noudatetaan alan pelisaantoja ja
lainsdadantoa. Lisaksi toivotaan, etta kilpailijat edista-
vat koko toimialan mainetta ja vastuullisuutta.

ISKUn vastaus:

VOC-paastdjen minimointi materiaalivalinnoin
Liikenteen ja tuotannon keskittdminen

Avoin viestinta

ISKUn odotukset:

Yhteistyo ja kehittdminen

ISKUn vastaus:

Pitka yhteistyo
Kumppanuuden hoitomalli
Hankinnan ohjeet, ostoehdot ja 1
Code of Conduct

ISKUn odotukset:
Sitoutuminen ISKUun
Laadun ja muiden
vaatimusten tayttdminen
Molemminpuolinen
kehitys ja kannattavuus

YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS
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Riskinarviointi

Tarkeimmat tunnistetut riskit Riskien hallinta

Ympiéristévahingot » IS0 14001 -ympéristéjohtamisjarjestelma (sis. politiikat, auditoinnit, riskinarvi-
ot, ilmoituskaytannét, tavoitteet, johdonkatselmukset yms.)
» Sahkodinen kemikaalihallintajérjestelma ja kemikaalien riskianalyysit
IImaston ldmpeneminen » Koko toiminnan hiilijalanjéljen selvittdminen GHG-protokollan mukaisesti ja
hiilitiekartan maarittdminen kohti hiilineutraaliutta. Tuotekohtaisten hiilijalan-
jélkilaskelmien toteutus ISO-standardin mukaisesti ohjaamaan asiakkaiden
vastuullisia valintoja
» Palvelukonsepti auttamaan asiakkaita tilatehokkuuden optimoimiseksi

Ympaéristovastuullisuus

Luontokato » PEFC-sertifioitu puun alkuperan hallintajarjestelma ja testatut turvalliset
materiaalit

Kiertotalouden ja » Jokainen tuotannon jateastia on RFID-koodattu, jonka avulla jatteiden

materiaalitehokkuuden kierratysta seurataan

haasteet » Kaytettyjen materiaalien kierrdtysasteen nostoon tehdain systemaat-

tisesti toimenpiteita
> Tuotekehityksessa, testauksessa, palveluissa ja materiaalien hankinnassa
otetaan huomioon tuotteiden pitka elinkaari ja elinkaaren jéalkeinen kierratys

» Siahkoisen raataloidyn lakikirjaston avulla seurataan aktiivisesti lain-
saadannontilannetta

Lainsdadannodn, asiakkaiden,
sijoittajien ja rahoittajien

vaatimukset liiketoiminnalle » Vastuullisuusraportointia kehitetdan vuosittain

Tapaturmat » IS0 45001 -tyoterveys ja turvallisuuden johtamisjarjestelma
w Tydssi jaksaminen » Henkilostokyselyt, one to one -keskustelut ja ISKUn henkildstoryhma
g Tydehtojen, -suhteen oikeuk- » ISKUn Code of Conduct ja eettinen ilmoituskanava * . .
= sien laiminlyonti seka tyope- " il . TERVEYTTAJA
3 réinen syrjinta ja hairinta g HYVINVOINTIA
§ Korkean laadun séilyttaminen » 1SO 9001-laatujarjestelma (sis. politiikat, auditoinnit, riskinarviot, ilmoituskay- > ' -
: tannot, tavoitteet, johdonkatselmukset yms.) .
2  Tuoteturvallisuusriskit » Tuote- ja materiaalikohtaiset sertifikaatit tuotteiden turvalliseen kayttoon. : .-;1
_g Toimitusketjun ihmisoikeusriskit | » Toimittajien vastuullisuusarviointi ja auditoinnit _ - . - o — o
'g Asiakkaiden tydhyvinvointi » TyShyvinvoinnin lisédminen ISKUn palvelumallien (esim. tydymparistokartoi- B R 4 ) ! ; x o= ey =ty o
(77} tukset) ja ratkaisujen (esim. antimikrobiset pinnat kalusteissa) avulla T S . A o= i HYVA .1 KESTAVAA <

KOULUTUS TEOLLISUUTTA,
3 ; : : - ' INNOVAATIOITA JA

Laiton tai epaasiallinen toimin- » ISKUn ja toimittajien Code of Conduct Y = INFRASTRUKTUUREJA
s ta(esim. lahjonta ja korruptio), » Eettinen ilmoituskanava = : & NE \. l
§ yhteiskunnallisten velvoittei- » Hankintojen keskittdminen Suomeen pienentaé riskié, koska Suomen : = _ S ~ S
& denlaiminlydnti korruptioindeksi on maailman johtavia: ISKU hankkii vahintaan 75 % e A M ' =
E kotimaasta ja 98 % EU-alueelta et s TE D - % : )
e » Hankinnan taustaselvitykset/auditoinnit ja toimittajien vastuullisuukriteerit T I — 3 B CESE 13 [LMASTOTEKOJA 17 YHTEISTY0 JA
‘S Digitalisaation ja tekodlyn > Eettiset periaatteet teknologian kaytolle, henkildston koulutus R e Y e 9 ' KUMPPANUUS J
£ eettiset riskit L - ; k' R S

: ; L e L
Tietoturvallisuus » Tietoturvallisuuskoulutus vuosittain henkildstélle ja jarjestelmien aktiivinen & i

paivittdminen vastaamaan muuttuvia tarpeita
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Vastuullisuusohjelma

Osa-alue

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu

Hyva hallintotapa

Tavoitteet

[Imaston lampenemisen pysayttaminen eli

oman toiminnan hiilijalanjéljen minimoimi-

nen

Luonnon biodiversiteetin yllapitdminen

TyOsta johtuvien sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisy

O-tapaturmaa -tason saavuttaminen

Ennakoivien tyoterveys- ja turvallisuus-
toimenpiteiden systemaattinen toteut-
taminen

Tuotteiden ja toiminnan laadun jatkuva
kehittdminen ISO 9001 laatujérjestelman
mukaisesti.

Sitoutunut ja hyvinvoiva henkil6sto

Osallistavan yhteiskunnan vahvistaminen

ISKUn Code of Conductin jalkautus

Toimittajien Code of Conductin jalkautus

Toimittajien auditointeja suoritettu sdan-
nollisesti

Eettisen ilmoituskanavan systemaattinen
kaytto

Tietoturvallisuuden jatkuva kehittdminen

Paamittari

Hiilijalanjalki

PEFC-sertifioidun puun osuus

Sairauspoissaolot
(% tybajasta)

Tapaturmataajuus (TRIF)

Turvallisuushavainnot kpl/vuosi

Asiakastyytyvaisyys NPS

Henkil6stokyselyjen tulokset (eNPS)

Lopputdiden ja harjoittelun maara
ISKUssa

Sahkoisen ISKU code of Conduct
koulutuksen suorittaneet (%)

Toimittajien Code of Conduct
dokumentin allekirjoittaneet osana
sopimusta (%)

Toimittaja-auditointeja suoritet-
tu 4 kpl/hankintahenkilo

Eettisen ilmoituskanavan ha-
vaintojen kasittelyaika tavoit-
teen mukaisesti (%)

Tietoturvallisuuskoulutus koko
henkilostolle vuosittain
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Vilitavoite 2024

Toimenpiteiden jarjestelmal-
linen suorittaminen kohti
hiilineutraaliutta.

yli 80 %

alle2%

alle 5

1250 kpl

NPS-tavoite 70 (yritysliiketoimin-
ta) ja NPS-tavoite 70 (kuluttaja-
litketoiminta).

10 % parannus vuoteen 2023

Vertailuvuosi (13 harjoittelijaa
ja 4 lopputyota)
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Toteuma 2024

Tavoitteen mukaiset toi-
menpiteet suoritettu s.22-23

92 %

3.4 %

14

1019 kpl
NPS: 70 (yritysliiketoiminta)

NPS: 26 (kuluttajaliiketoiminta)

50 % parannus vuoteen 2023

Harjoittelijoita 7 kpl ja
lopputdita 5 kpl
0%

100 %

100 %

100 %

65 %

Tavoite 2035

Hiilineutraalius

yli 80 %

alle2 %

0

Tavoite nousee joka vuosi
1 kpl/hlo

NPS-tavoite yli 70 (yritysliiketoi-
minta) ja NPS-tavoite 70 (kulutta-
ja- liiketoiminta).

Joka vuosi 10 % parannus edelli-
seen vuoteen nahden.

+ 50 % (vrt. 2022)

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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Vastuullisuustilastot ajakauma %
2022 <30 30-39 40-49 50-59 >60
Isku-konserni 9 26 26 29 10
B B Isku Interior Oy 4 23 30 33 10
YMPARISTOVASTUU Isku Koti Oy 25 32 18 20 5
Isku-Yhtyma Oy 3 35 19 16 27
2022 2023 2024
Puun alkupera 2023 <30 30-39 40-49 50-59 >60
PEFC-sertifioidun puun osuus ISKUn PEFC (CoC) jarjestelméssa (%) 90 88 92 Isku-konserni 8 27 32 21 12
Isku Interior Oy 5 22 40 23 9
Tuotannon energiankulutus (Mukkulankatu 23) Isku Koti Oy 17 30 22 20 n
S&hkénkulutus (MWh) 3680 2943 2768 Isku-Yhtyma Oy 0 4 16 14 30
Kaukolammén kulutus (MWh) 7597 7684 6269
Sihkdntuotto, aurinkovoima (MWh) 884 1826 2442 2024 <30 30-39 40-49 50-59 >60
Isku-konserni 10 28 30 21 12
Tuotannon VOC-paistét (t) 39 31 2,0 Isku Interior Oy 0 27 30 24 9
Isku Koti Oy 28 29 23 18 2
Tuotannon materiaalisivuvirrat ja jatteet Isku Spaces Oy 5 23 38 25 9
Energiahyotykaytt (t) 1794 1393 1380 Isku-Yhtymé Oy 2 33 ll 16 38
Materiaalihyotykaytto ja sivutuotteet (t) 102 105 68
Vaaralliset jatteet (t) 46,5 12 19
Hiilijalanjélki (t CO2 ekv.) - 21,3 2048 Sukupuolijakauma (n/m %) 2022 2023 2024
Isku-konserni 47/53 47/53 47/53
Myymiiliverkoston jitteet Suomessa Isku Interior Oy 46/54 46/54 41/59
Kokonaismaara (t) 172 159 108 Isku Koti Oy 49/51 50/50 47/53
Kierratysaste (%) 48 46 30 Isku Spaces Oy - - 65/35
Hiilijalanjalki (t CO, ekv.) 4,6 4,4 2,6 Isku-Yhtymé& Oy 46/54 46/54 50/50
ISKUN HENKILOSTO TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS
Isku Invest Oy:n luvut sisaltyvat Isku-Yhtyma Oy:n lukuihin.
Isku Spaces Oy perustettiin vuonna 2024. 2022 2023 2024
e 2022 2023 2024 Sairauspoissaolot (%)
2022 2023 2024 Elékoitymisika Isku-konserni 36 34 34
Henkildstomaara Isku-konserni 64,2 641 65 Isku Interior Oy 39 38 33
Isku-konserni 621 576 516 Isku Interior Oy 64,2 642 64,5 Isku Koti Oy 37 34 46
Isku Interior Oy 385 369 270 Isku Koti Oy - 64,2 645 Isku Spaces Oy - - 1,2
Isku Koti Oy 136 117 85 Isku Spaces Oy - - 64,5 Isku-Yhtyma Oy 06 04 28
Isku Spaces Oy - - 73 Isku-Yhtyma Oy 642 64 66,2 *teollisuustydntekijat 62 61 5,2
Isku-Yhtyma Oy 4 39 40 . L
Iskun kansainviliset yhtiot - - 49 Tyésuhdemuodot % (vak/méér) Tapaturmataajuus
Isku-konserni 98/2 97/3 95/5 Isku-konserni 12 5 14
Keski-ika Isku Interior Oy 99/1  98/2  94/6 *teollisuustydntekijat 29 3 20
Isku-konserni 45 46 45 Isku Koti Oy 98/2 95/5 97/3
Isku Interior Oy 47 45 47 Isku Spaces Oy - : 97/3
Isku Koti Oy 39 45 41 Isku-Yhtyma Oy 91/9 97/3 98/2
Isku Spaces Oy - - 45

Isku-Yhtyma Oy 48 48 48




KOTI

1S0 9001 1S0 14001 IS0 45001 PEFC
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS BUREAL VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification Certification

Certiticatien




