ISKUN LAATUPOLITIIKKA

Toimintamme perusta on suunnitella ja valmistaa tuotteitasekd
tuottaa kokonaisvaltaisia palveluratkaisuja kustannustehok-
kaasti “kerralla valmiiksi’-periaatteella. Korkeaan ISKU-laatuun
padsemme hyvalld kokonaispalvelulla, tfehokkaalla tuotesuun-
nittelulla, huolellisella materiaalien ja komponenttien valinnalla
sekd korkean ammattitaidon omaavalla valmistuksella.

Laatuumme kuuluu turvallisiksi ja laadukkaiksi testattujen
fuofteiden toimitus sovittuna ajankohtana. Lahtokohtamme on
foiminnan jatkuva kehittdminen. Tdma edellyttad luovuutta jo
uusien toimintatapojen sekd teknisten ratkaisujen kehittGmistd
ja etsimistd. Laadukasta toimintaa ylldpidetadn sertifioidun laa-
tujdrjestelman (ISO 9001:2015) sek& Lean-periaatteiden avulla.

Asetamme toiminnalle vuosittain laatutavoitteet ja mittaam-
me edistymistdmme. Kehitdmme osaamistamme asetettujen
laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Yksi tGrkeimmista laatumit-
tareistamme on asiakastyytyvaisyys (NPS).Varmistaaksemme
asiakkaiden menestyksen ja odotusten tayttymisen, seuraam-
me aktiivisesti asiakastyytyvaisyyttd ja tulevaisuuden tarpeita.
Kehitmme toimintaamme saamiimme palautteisiin perustuen.

Jokainen iskulainen vastaa laadusta ja on velvollinen nou-
daftamaan ISKUn laatupolitikkaa. Jokaisella on velvollisuus
pysayttad virheen eteneminen liiketoiminnassamme. Emme
pidd mitddn laatupoikkeamia hyvaksyttaving, vaan pyrimme
aina 1dytGmadn juurisyyn poikkeamille. Kilpailukykymme takaao-
miseksi kehittmme jatkuvasti tuotteitamme ja palveluja yhteis-
ty6ssa alan parhaiden yhteistydkumppaneiden, henkilbstdn

ja asiakkaiden kanssa. Auditoimme yhteistybkumppanimme
foiminnat sadnndllisesti ja valvomme, ettd laatuperiaatteitam-
me noudatetaan.

ISKUN laatupolitiikka koskee kaikkia ISKU-konsernin liikketoimin-
tayksikoitd (Isku Interior Oy, Isku Koti Oy, Isku-Yhtym& Oy ja Isku
Invest Oy).
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