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Vastuullisuusraportti 2021

15KU

ISKU on Suomalainen
perustettu vuonna perheyritys

‘ 100 %

9

SUOMALAINEN

www.isku.com/perhe

Tarinamme

Pohjoinen luontfomme on tehnyt meistd
sellaisia kuin olemme. Luovia, k&ytanndllisia,
yhteistyokykyisi@. Meilld on rohkeutta tehddé

asiat toisin. Konnamme vastuuta foisistamme
ja ympdaristdsta. Kestava kehitys on meille

luonnollista ja vastuullisuus tekoja. Uskomme
muotoiluun, yksildllisyyteen, k&sitydtaitoon
ja laadukkaaseen tydhén. Rakennamme
ympdristéjd, joissa inmisen on mukavaa ja
turvallista kasvaa, opiskella, tehdd tyo6td ja

voida hyvin.

Suomalaista muotoilua
elamasi seikkailuihin
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ISKU Henkilostomme
tyollistaa keski-ika

623 44,5

henkildd vuotta

Vakituinen
tyésuhde prosenttimme

Sairauspoissaolo-

98 %

100 %

ISKUNn fuotannosta on
Suomessa, Lahdessa.

BTk Ulla on toimintaa

15 maassa.
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Vastuullisuus on tekoja

ISKU on perheyritys kolmannessa polvessa. Vuodesta 1928
olemme valmistaneet tuotteemme Lahdessa vastuullisesti,
laadukkaasti ja kestavasti. Turvalliset, kayttGjalahtoiset ja
kotimaiset kalusteemme palvelevat pitkddn niin kodeissa,
tyOpaikoilla, kouluissa, terveydenhuollossa sekd monissa
julkisissa tiloissa. Olemme panostaneet vastuullisuuteen jo
vuosikymmenien ajan ja korostamme, ettd meille vastuullisuus

on tekoja eikd pelkkad puhetta.

Vuonna 2021 jatkoimme mdadardtietoista tydté ym-
pdaristdvastuun, sosiaalisen vastuun ja hyvén hallin-
fotavan parissa. Vallitseva poikkeustilianne COVID-19
osalta jatkui, mutta investoinnit kotimaahan ja koti-
maisiin hankintoihin panostaminen mahdollistivat
vastuullisen liiketoiminnan.

Vuonna 2021 teimme vihredn s&hkodn ja aurinkovoi-
man osalta merkittévid padtdksid. Siirryimme kaytta-
MAadn vain vinredd sahkdd tehtailla ja kaikissa toimi-
pisteissémme. Aloitimme rakentamaan yhté Suomen
suurimmista aurinkovoimapuistoista tehtaamme
viereen Lahdessa.Vuonna 2022 valmistuvan aurin-
kopuiston tuottama energia menee tuotantomme
kayttéon. Jatkossa tuotteemme ovat aurinkovoimalla
valmistettujal

Panostimme voimakkaasti myds hiilijalanjdljien
laskentaan. Valitsimme kumppaniksemme Green
Carbon:n. Haluamme tarjota asiakkaillemme luo-
fettavia kolmannen osapuolen tekemié hiilijalanjél-
kilaskelmia, jotka pohjautuvat luotettaviin standar-
deihin. Laskimme koko toimintamme hiilijalanjdljen
sekd tuotekohtaisia hiilijalanjalkilaskelmia. Naisté voit
lukea lis&d sivuilta 18-27 t&std raportista.

Sosiaalisen vastuun osalta teimme myds merkittévid
tekoja, kun omistamamme Apila Terveys Oy yhdistyi
Mehil&iseen. Iskulaiset saivat Mehil&Gisen tydterveys-

palvelut ja uusina palveluina digipalvelut tybter-
veyden hoitoon ja tydhyvinvoinnin ylldpitGmiseen.
Esimerkiksi Mehildisen Digiklinikalla saa yhteyden
|&&kariin tai hoitajaan vuorokauden ympdéri omasta
sijaintipaikasta riippumatta.

Olemme panostaneet voimakkaasti kotimaiseen
tuotantoon ja hankintoihin. Hyv& hallintotapa ndkyy
tydssmme ja panoksissamme myds vuonna 2021,
Haluamme avoimesti viestid vastuullisesta toiminnas-
tfamme.Vuonna 2021 pdivitimme myds kumppanei-
demme Code of Conduct -dokumentin ja loimme
vastuullisuusohjelman vuoteen 2030. Tulemme ole-
maan vahva vastuullisuuden tekijé ja edellakavijé
myods tulevaisuudessa.

L

Arfo Tiitinen
President, CEO
Isku-Yhtym& Oy
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SKU

Tarkoitus

Toteutamme vastuullisen tulevaisuuden

Visio

Parasta ja nopeaa palvelua

Strategia

Perheyhtiond ISKU toteuttaa vastuullisen
liketoiminnan strategiaa

Vastuullisena alansa edelldkavijané

ISKU rakentaa tulevaisuutta, jonka
perusta on kestava talous.

Arvot

I Inspiroiva: Innostamme ja
[uomme onnistumisia.

Suomalainen: Arvostamme

S . nme
luontoaq, huippuosaamista ja sisua.

Kuunteleva: Opimme asiakkail-
|( tamme, tybtovereiltamme sekd
yhteistydkumppaneiltamme.

U Uudistuva: Olemme rohkeita ja
kehitmme osaamistamme.

R R IR R R R
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Vastuullisuus

ISKUlla on vastuullisuustydssa
vahvat perusrakenteet,
johon vastuullisuustyo
vahvasti nojaa ja jonka
avulla toimintaa kehitetGdn
pitkGjanteisesti.

Vastuullisuuden perusrakenne muodostuu:

- konsernin johtamisperiaatteista (tarkoitus, arvot,
visio ja strategia)

- ISO 9001- standardin mukaisesta laadun johtamis-
j@rjestelmdastd, ISO 14 001- standardin mukaisesta
ympdristéjarjestelmdastd, ISO 45 001- standardin mu-
kaisesta tydterveys- ja turvallisuusjdrjestelmdastd seké
PEFC puun alkuperdn seurantajdrjestelmdasté

- Laatukeskuksen EFQM-mallin mukaisesta johtami-
sen ja kehittmisen viitekehyksestd

- ISKUn ja toimittajien eettisistd liiketoimintaohjeista

- riskien tunnistamisesta ja niihin reagoimisesta (s. 42)

- selkeiden tavoitteiden ja mittarien aktiivisesta seu-
rannasta (s. 44)

YK:n j&@senmaiden sopima kestévan kehityksen tavoi-
feohjelma tahtad Garimmdisen kdyhyyden poistami-
seen sekd kestéGvadn kehitykseen, jossa otetaan ym-
pdristd, falous ja ihminen tasavertaisesti huomioon.
Kestévan kehityksen tavoitteita on yhteensd 17.
Kaikki kesté@van kehityksen tavoitteet ovat térkeitd ja
linkittyvat tiiviisti foisiinsa: ainutfakaan tavoitetta ei

voi tfavoitella toisen kustannuksella. ISKU valitsi neljé
térkeintd tavoitetta, joihin toiminnallomme panostim-
me vuonna 2021:

» Terveyttd ja hyvinvointia (3)

» KestGvad teollisuutta, innovaatioita ja
infrastuktuureja (9)

» limastotekoja (13)

» Yhteistyd ja kumppanuus (17)
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Ymparistovastuu

Teot ympdristdn puolesta ovat vastuullisuutta parnhaimmillaan.
ISKU on suomalainen perheyritys. Yhtidssd vastuullisuustyd on
pitkGjanteistd, eikd siitd fingitd edes lyhyen aikavalin tulosten
takia. Toiminnan ymparistévaikutuksia, energia- ja materiaali-
tehokkuutta sekd hiilijalanjalke& on pienennetty systemaattisesti.

Vastuullisuus on tekoja

Merkittavics tekijsite vastuullisuustyssd ovat léhituo- Ym pari stovastuun
tfanto, luonnon monimuotoisuus (biodiversiteetti), .

hilljalan;diki, energiatehokkuus, materiaalitehokkuus lukuja 2021

ja elinkaariajattelu. Tdmdan vuoksi me ISKUssa koros-

tfamme, ettd meille vastuullisuus tfodella on tekoja PEFC-sertifioidun Kotimaisia

eika pelkkad puhetia. puun osuus hankintoja
Ympdristovastuullista foimintaa ohjaa sertifioitu ISO

14 001-standardin mukainen ympdristdjarjestelma.

Ympdristéjarjestelmdan avulla ISKU osoittaa ympdris- 80 %
téasioiden hallinnan olevan vaatimusten mukaista.

Vaatimukset liittyv&t toiminnan tehokkuuteen, paran-

tfamiseen, lainsaddantdodn, virkmnomaismdadréyksiin

sekd organisaation omiin sitoumuksiin olla ympdris- Tehtaan kaytta- Puumateriaalista
toasioiden edellakavija. masté séhkdsté on hankitaan
uusiutuvaa kotimaasta

Vastuullisia hankintoja ja puhtaita materiaaleja
hiilijalanjdljen pienent@miseksi

Olemme asettaneet toimittajillemme tiukat materi- 100 % Q0 %
aalien ympdristdvaatimukset ja tehneet pitk&janteis-

& tyb6ta materiaalien parissa, jotta ne ovat testatusti

turvallisia kayttdjille. Hankimme 80 % ostoistamme

kotimaasta ja 98 % EU-alueelta. Kotimaisten hankin- Myymaléverkoston Tuotannon s&hkon-
tojen avulla takaamme raaka-aineiden kuljetuksille jatemaara laski ver- kulutus laski ver-
pienen hiilijalanjaljen, hyvan toimitusvarmuuden ja rattuna edelliseen raHuna edelliseen
tyollisyyttd Suomeen. vuoteen vuoteen

My&s valittujen materiaalien laatu on meille tarkedd.
Vastuullisuus ja turvallisuus ftodennetaan materiaa-
likohtaisilla serfifikaateilla (esimerkiksi EU-ympd&risto-
merkityt kankaat, CertiPUR-serfifioidut vaahtomuovit
ja E1-1ai M1-luokitellut puupohjaiset materiaalit).
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ISKUlla on koko tuotannon vakiomalliston kattava
sertifioitu puun alkuperén hallintajarjestelm& PEFC
(chain of custody). Sertifioidulla puun alkuperén
seurantajdrjestelmalld varmistamme, etté tuotteissa
kaytetty puu tulee kestévan kehityksen periaatteiden
mukaan hoidetuista metsistd. Kestévd metsénhoito
edisttd luonnon monimuotoisuutta ja hyvin hoidettu
ja kasvava metsd sitoo hiilidioksidia ja torjuu ilmas-
fonmuutosta. Vuonna 2021 kaikesta tuotteissa kayte-
tystd puusta 92 % oli PEFC sertifioitua ja loput ISKUN
auditoinnein ja sopimuksin varmistamaa. ISKU on
keskittanyt puun hankinnan mahdollisimman pitk&l-
le Suomeen. Kaikki tuotteissa kéytetty kalustelevy ja
koivuvaneri ostetaan kotimaisilta foimijoilta ja Iahes
90 % kaikesta puumateriaalista ostetaan Suomesta.

b, J

Jatehuollon jatkuva kehittéminen

Myymalakentan jatemdadrd vuonna 2020 oli 248
fonnia.Vuonna 2021 saimme v&hennettyd jGtemdad-
rad 37,1 %. Myymalassd syntyy eniten pahvijétetta
sekd energiajatettd. Tavoitteemme vuonna 2022 on
edelleen parantaa myymalakentdn jatteiden kierrd-
tysastetta ja vahentad jGtemdadrdd. Naitd kehitetGdn
esimerkiksi saanndllisellé koulutuksella.

ISKUn Lahden tehtaiden jatteiden kokonaismdadré ol
vuonna 2021 noin 1800 tonnia. Suurin osa jatteestd
on energiapolffoon menevad puuylij@&dmad. Pystym-
me RFID-koodien kautta syntyvén jateraportoinnin
avulla seuraamaan lgjittelua ja jGtemdadria jGtepiste-
kohtaisesti.

N

VAATIOITA JA
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ISKU siirtyi kayttamaan
uusiutuvaa sahkoenergiaa
omistamissaan kiinteistoissa

ISKU siirtyi kayttdmadn 100-prosenttisesti uusiutuvaa
sahkdenergiaa vuonna 2021. Greene-energiaa kdytetadn
Lahden tehtailla kuin myymaldissd kautta Suomen.

ISKU haluaa nayttéd suuntaa taistelussa ilmaston-
muutosta vastaan. ISKUn k&yttdmd sdhkdenergia
fuotetaan hyddyntdmadailld veden ja tuulen liike-
voimaa sekd auringon sdteilyvoimaa. Talld tavoin
fuotettu uusiutuva energia on fuotantovaiheessa
pad&stotdontd, emmekd kuluta luonnonvaroja. Uusiu-
tfuvan energian hyddynt&minen kaikissa yksikdissm-
me on madrdtietoisen vastuullisuustydn luonnollinen
jatkumo.

Uusiutuva energia véhentad merkittGvasti
CO,-padastdja

Kayttamallé 100-prosenttisesti uusiutuvaa energiaa
ISKUNn CO,-padstét vahenevdt n. 4500 tonnia, joka

on yht& paljon kuin 1900 auton padstét vuodessa.
ISKUlle my&nnetty uusiutuvan energian sertifikaatti
fodistaaq, ettd yritys kayttad vain 100-prosenttisesti
uusiutuvaa alkuperdmerkittyd Greene-sdihkdenergi-
aaq, joka on todennettu eurooppalaisen Guarantee
of Origin -j&rjestelman mukaiseksi. S&hkéenergian al-
kuperd rekisterdidédn ja ftodennetaan Fingrid Oyj:n
alkuper&takuujdrjestelmdssa.

Uusiutuvalla Greene-energialla tarkoitetaan ener-
giaaq, joka on fuotettu uusiutuvia energialdhteitd
hy&ddynté&en. Kaikki ISKUN k&yttémé séhkdenergia

on pohjoismaista fuuli-, vesi- tai aurinkovoimalla
tuotettua séhkéenergiaa. ISKU sitoutuu ympdristdpo-
litikassaan sekd sertifioidun ISO 14 001 -ympdaristojar-
jestelmdan mukaisessa toiminnassaan véhentédmdadn
aktiivisesti tuotteiden ja palveluiden ympdaristévai-
kutuksia sek&d offamaan huomioon tuotteiden koko
elinkaaren ympdristévaikutukset raaka-aineesta
fuotteen kierrGtt@miseen asti.
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Yksi Suomen suurimmista
aurinkovoimapuistoista
ISKUn tehtaan viereen

Aurinkovoimapuiston rakentaminen aloitettiin syksylla 2021
ja se valmistuu kesdalld 2022. Aurinkovoimapuiston fuottama

energia menee tuotantomme kayttoon.

Vastuullisuus on tekoja - 6000 aurinkopanelia
tehtaan viereen

ISKUlle vastuullisuus on tekoja. Kuliemme madarétie-
foisesti kohti hiilineutraaliutta ja 1&md on merkittava
hanke, joka vie meit& suuren harppauksen [Ghem-
mdaksi favoitetfamme. Haluamme olla vastuullisuu-
den edell@kdvijd ja suunnanndyttdjd.

Kyse on merkittévastd panostuksesta uusiutuvaan
energiaan. ISKUn aurinkoséhkdpuiston koko tulee
olemaan noin 2,8 MW ja sen odotetaan tuottavan
puhdasta uusiutuvaa energiaa n. 2500 MWh vuosi-
fasolla. CO2-padstdja 1&mdan kokoinen laitos va-
hent&d n. 355 1, joka vastaa noin 116 henkilbauton
vuosipadstdja ajomdadrdlld 20 tkm / auto. ISKUn au-
rinkos@hkdpuisto koostuu kolmesta erillisesté voima-
lasta, jotka asemoidaan tehtaan tontille Mukkulaan.
Aurinkopaneeleita asennetaan yli 6000 kappaletta.

Yksi Suomen suurimmista aurinkovoimapuistoista

Jatkossa merkittévd osa Mukkulankadun tehtaan
ja Isku Centerin sGihkdnkaytdstd tullaan fuottamaan
paikallisesti aurinkos&hkollé. Aurinkovoimapuiston
tfuottama energia vastaa noin seitsemdan kuukau-
den ISKUn tuotannon energiankulutusta. Kuukausi- - S
Na, joina aurinkos&hkdd tuotetaan yli oman séhkdn- ; e

kulutuksen, aurinkos&hko siirtyy virtuaaliakkuun ja on ¥ KESTAVAA
siten kaytettévissés mydhemmin, kun aurinkoséihkodn o = TEOLLISUUTTA,

tuotanto on alhaisempaa. kaiken 7 kuun aikana & INNOVAATIOITA JA

Suomen mittakaavassa tamdan kokoinen aurinkovoi-
mapuisto kuuluu Suomen suurimpiin.
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Hiilijalanjalki

ISKUn vastuullisuustavoitteena on ollut selvittdd vuoden 2021
koko toiminnan hiilijalanjalki ulkopuolisen puolueettoman
laskenta-asiantuntijan toimesta ja luotettavan standardin
mukaisesti. Hiilijalanjalki kertoo, kuinka paljon kasvihuone-
kaasuja tuotteen tai foiminnan elinkaaren aikana syntyy.

Hiilijalanjdlki on laskettu GHG -protokolian
mukaan

Yritysten matka kohti hiilineutraaliutta konkretisoituu
koko toiminnan hiilijalanjdljen selvittGmiselld luotet-
tavan standardin mukaisesti. Yhteistybkumppaniksi
valikoitui Green Carbon. Laskenta on suoritettu GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting -stan-
dardin mukaan. GHG -protokollan mukainen hiilija-
lanjdljen laskenta antaa tarkan kuvan CO,-pdadsto-
jen suuruudesta.

SCOPE 1

Suorat padstot

SCOPE 2

Ostoenergia ja epdsuorat

Yrityksen p&dastolahteet luokitellaan kolmeen eri ko-
tegoriaan. Scope 1 k&sittaid suorat p&dstét, esimer-
kiksi yrityksen oman energiantuotannon tai omien
ajoneuvojen kaytén. Scope 2:een kuuluvat epdsuo-
rat ostoenergiantuotannon pddstot, kuten yrityksen
ostama séhké- ja lbmpdenergia. Scope 3 sisaltad
muut epdsuorat pddstét, kuten yritysten ostamista
raaka-aineista ja palveluista, tai tydmatkaliikenteestd
aiheutuvat padstdt. Paastdldhteitd luokitellaan eri
scopeihin, jotta voidaan hahmottaa, mitk& p&dstot
aiheutuvat suoraan yrityksen omasta toiminnasta ja
mitkd hankintaketjusta.

SCOPE 3

Muut epdsuorat péadstot

pdadastot

Oma energiatuotanto,
omat ajoneuvot

Ostettu s@hko, hdyry, Idmpd
ja jadhdytys

Raaka-aineet, jatteet,
pakkaukset, kuljetukset,
tyématkaliikenne ym.
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Oheisesta taulukosta on nahtévissé scopeittain ISKUn laskentaan mukaan otetut pddstolahteet sekd sen
ettd laskennan ulkopuolelle ei jGtetty mitdn padstolahteita.

Laskennan
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 ulkopuolelle
jatetyt osa-alueet
-Oma - SGhkon kulutus - Vedenkulutus
energiantuotanto - Kaukol&dmmon - Jatteet
- Omien ja leasing- kulutus - Materiaalit
ajoneuvojen - Pakkausmateriaalit
polttoaineet - Kuljetukset
- Tydmatkaliikenne
- Liikematkat
- Hankinnat

- Polttoaineiden
valmistaminen
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Laskennan tulokset

Laskennan lopputulos ilmoitetaan hiilidioksidiekviva-
lentteina (CO,e). Luku indikoi eri kasvinuonekaasu-
jen erilaiset ilmastoa lGmmittavat vaikutukset. Yrityk-
sen hiilijalanjalki madritetddn yhtd kalenterivuotta
kohden ja ISKUnN hiilijalanjalki laskettiin vuodelle
2021.

ISKUN hiilijalanjalki oli vuonna
2021 yhteensa 11471,2 t CO2e.

Lukema vastaa noin 1114 suomalaisen keskimd&adrdi-
sid vuosittaisia p&astdjd (vertailutiedot Sitra 2019).
TyontekijGmdaarad kohti mitattuna hiilijalanjalki oli
noin 18,9 t CO2e / tydntekij&. Likevaihtoa kohti mi-
tfattuna hiilijalanjalki oli 3584,8 t CO2e / milj. €.

Scope 1: Omien ajoneuvojen ja poltto-

aineiden palaminen, maakaasu Scope 1
Scope 2: Ostoenergia: s&ihké ja kaukoldmpd 9t1CO.e
Scope 3: Materiaalit, jGtteet, pakkaus- 0%

materiaalit, kuljetukset, hankinnat,

tydmatkaliikenne, likematkat, veden- Scope 2
kulutus, poltfoaineiden valmistus 1809t CO,e
15 %

Scope 3

9653,21 CO,e
85 %

11471,21CO,e
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2841CO,e  252tCO,e  412tCO,e

Sahkoé Hankinnat Tyématkat
2% 2% 4%
97.2tCO,e
Muut *
1%
3581 CO.e

Kuljetukset
3%

5151 CO,e
Pakkausmateriaalit

5%

530t CO,e
Jatteet
5%

15251 CO.e

Kaukol&dmpo
13 %

Oheisessa kuvaajassa on scopien pddstdt avattuna eri padstéldhteisiin,

11471,21 COe

* Muut sis@tad:

Liikematkat 81 t CO2e,

Maakaasu 8 t CO2e,

Vedenkulutus 7 t CO2e,

Polttoaineet, ajaminen 1 1 CO2e,
Polttoaineet, valmistaminen 0,2 1 CO2e

74981 CO,e

Materiaalit
65 %

1 3 ILMASTOTEKOJA

3
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Huomioita tuloksista

ISKUNn ympdaristbvastuun perustana ovat asiakkaiden ja
sidosryhmien odotuksiin vastaaminen sekd ympdaristd-
maarayksien ja -lainsaddanndn antamien vaatimuksien selked
ylittGminen. Alla on esitetty tehtyja toimenpiteitd ja huomioita,

jotka ovat nahtavissd tuloksissa:

®

ISKU on siirtynyt k&yttdmdadn vuoden 2021
alusta 100 %:sti uusiutuvaa Greene-energiaa
I&hes kaikissa toimipisteiss&&n niin Lahden
tfehtaalla kuin myymaléissé kautta Suomen.
T&dman vuoksi séhkdn hiilijalanjalki on vain 2
% koko ISKUn hiilijalanjdéljesté.

Energiatehokkuustoimenpiteitd on tehty sys-
tfemaattisesti tuotannossa, joilla scope 1 ja
scope 2 pddstét on saatu mataliksi. Tehtyjé
foimenpiteittl ovat mm. rakennusautomaati-
on saneeraus, iimanvaihdon modernisointi,
led-valaistukseen siirtyminen ja purunpoiston
uudistaminen.

Raaka-aineiden kuljetusten hiilijalanjal-

ki on pieni, koska hankinnat on keskitetty
Suomeen. Linjaus on, etté vahintédn 75 %
hankinnoista fehd&&n Suomesta ja 98 %
EU-alueelta.

Raaka-aineiden kuljetukset tehtaalle ja
valmiiden tuotteiden kuljetukset asiakkaalle
foteutetaan ympdristdystévallisesti. Saimme

kaikilta kuljetusyrityksilté tarkat padstéraportit.

Esimerkiksi Suomen Posti tarjoaa asiakkail-

le p&déstdvahennysten ja kompensaation
avulla saavutettua hiilineutraalia kuljetuspal-
velua, joten Postin kuljetuksista ei aiheutunut
ISKUlle p&dstdja. Kuljetus- ja asennusyhtio
Niemi Palvelut kayttad kuljetuksissaan diese-
lin lisGksi biokaasua ja sthkdd polttoaineina,
joten tdmda& pienentdd yrityksen kuljetuksista
aiheutuvia p&dastdja.

®

©
@

J&tehierarkian mukaiseen jatteiden ja hukan
minimoimiseen on tehty lukuisia toimenpi-
teitd: mm. kaikki fuotannon jéteastiat ovat
RFID-koodattuja. Materiaaliylij@amaille etsi-
t&an aktiivisesti uusia kayttdkohteita. Lovia
valmistaa nahkaylijadmastd laukkuja. Kivik-
ko-tuoteperhe valmistetaan vaahtomuovin
leikkuut&hteestd.

Kalusteiden pakkauslinjan kehittémiseen

on investoitu, jotta pakkauksiin kuluisi mah-
dollisimman v&han materiaalia. Esimerkiksi
tuolipakkausten kehitttmisen mydté muovia
kuluu vuositasolla 20 000 kg viihemmd&n
aikaisempaan tapaan verrattuna.

Suurin osa hiilijalanjéljesté tulee scope 3
epdsuorista padstodistd (85 %). Tuotteissa
kaytetyisté materiaaleista tulee 65 % ISKUN
hiilijalanjaljesta.

Jatkotoimenpiteet:

Kdymme vuoden 2022 aika-
na kategoriakohtaisesti IGpi
jaljella olevat hiilijalanjaljen
padstovahennysmahdollisuu-
det. limastotiekartan avulla ro-
kennetaan ISKUn polku kohtfi
hiilineutraaliutta ja asetetaan
sille konkreettiset tieteeseen
pohjautuvat tavoitteet.



Materiaalien kokonaisp&dstot

Materiaaleista merkittGvimmat padstét aiheutu-
vat villan valmistamisesta. Villan p&dstéihin tulee
huomioida myds lampaan metaanipddstéot, kos-
ka lampaita kasvatetaan villaa varten. Esimerkiksi -
nahkatuotteisiin puolestaan ei tarvitse huomioida
lehmd&n metaanipadstdjd, koska nahkaa saadaan
elintarviketeollisuuden sivuvirtana. Metaanipadstot
huomioidaan ensisijaisen kayttétarkoituksen, eli
ruuan padstéinin. Tastd johtuen villan padstdkerroin
on merkittGvasti suurempi kuin muiden materiaalien. w ey
Madarallisesti villa ei ole merkittGvin kaytetty materi- A

aali vaan esimerkiksi kalustelevyd on kdytetty mo- H+_~
ninkertainen madard verrattuna villaan, mutta koska
puun pddstdkerroin puolestaan on hyvin pieni, sen
padstot eivat nousseet villaa korkeammiksi.

29 % villa

21 % kalustelevy

12 % muovit

11 % vaahtomuovit

10 % alumiini

7/ % terQs

5 % polyesteri

4 % vaneri

1 % lakat, maalit ja limat

@00
VOD
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Tuotteiden hii

lijalanjalki

ISKUn vuoden 2021 tavoitteena oli tehdd tuotekohtaisia
hiilijalanjalkilaskelmia auttaomaan asiakkaita ilmasto-
ystavallisempiin valintoihin. Tarkedna kriteerind oli 16yt&d
ulkopuolinen puolueeton laskenta-asiantuntija, joka suorittaa
selvityksen luotettavan standardin mukaisesti.

Kolmannen osapuolen tekema tuotekohtainen
hiilijalanjalkilaskelma

Yhteistydkumppaniksi valikoitui Green Carbon.
Laskenta on suoritettu SFS-EN ISO 14067:2018 Green-
house gases - Carbon footprint of products - Requi-
rements and guidelines for quantification -standar-
din mukaan.

Tuotteen hiilijalanjdljen laskennan tulee kattaa
tuotteen koko elinkaaren aikana aiheutuvat pddstot.
Laskenta voidaan rajata kahdella tavalla. Crad-
le-to-Gate huomioi padstdt vain raaka-aineiden val-
mistuksesta tuotantoon asti. Cradle-to-Grave ottaa
huomioon tuotteen koko elinkaaren aikaiset p&dstot,
my&s jakelusta ja myynnist&, k&ytdstd ja havityksestd
aiheutuvat p&dstdt, ja se antaa téten todenmukai-
semman kuvan tuotteen kokonaispddstdistd. Tuote-
kohtainen laskenta tulisi siis tehdd Cradle-to-Grave
rajauksella, ellei perusteita suppeammalle rajauksel-
le ole.

Kaytts | By

Havitys

Raaka- Raaka-
o A Jakelu
aineiden » aineiden » Tuotanto » ia myynt »
valmistus kuljetus
I
Cradle-to-gate

Cradle-to-grave

Kuva: Hiilijalanjalkilaskenta suoritettiin hiilidioksidiekvivalentti (CO,e) yksikdlld. Hiilidioksidiekvivalentissa on
huomioitu kaikki seitsemdan merkittGvintd kasvihuonekaasua hiilidioksidi (CO,), metaani (CH,), dityppioksidi
(N,O). typpitrifiuoridi (NF,). rikkineksafluoridi (SF,), perfluoratut yhdisteet (PFC:t) ja fluorihiilivedyt (HFC:t).
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Kaikista tuotekohtaisessa laskennassa mukana olleis-
fa fuotteista on tehty tuotekortit, jotka sisaltévat tuot-
teen perustiedot (nimi, tyyppi, tuotenumero), padstot
rajauksilla Cradle-to-Gate ja Cradle-to-Grave, kéy-
tetyt materiaalit ja niiden maarét, tuotteen paino,
padstdjen jakautuminen, kangasmateriaalivaintoeh-
dot ja niiden padstdvaikutukset, seka kierrGtysohjeet.
Tuotekortit 16ytyvat ISKUN www-sivuilta.

ISKUn kalusteiden hiilijalanjélkeen vaikuttavat mer-
kittGvimmin k&ytetyt materiaalit: mé&ard ja niiden hii-
lijalanjalkikerroin. Téss& on esimerkki Monkey-sohvan
hiilijalanjdljen jokautumisesta:

==

Monkey-sohva
Design llari Jadskeldinen ja Petteri Hakkinen

Monkey-sohvan p&adstdjen
jakautuminen

P&astoét yhteensa 418,7 kg CO,e

Materiaalien Tuotteiden

MO kuljetus  kuljetus
’ 1% 0%
Tuotanto \ Havitys
2% 7%

Materiaalit
89 %

1 3 ILMASTOTEKOJA

3
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Esimerkkeja tuotekohtaisista hiilijalanjalkilaskel-
mista

Alla on esimerkkilaskelmia valintojen vaikutuksesta.
Huomioitavaa on, eftd laskennoissa on otettu huo-
mioon vain valintojen hiilijalanjdljen ympdristévaiku-
fus.

Esimerkki 1) Asiakas ostaa kotiinsa Monkey 3H-soh-
van.

- Asiakkaan valitessa verhoiluun lihatuotannon
sivutuotteena syntyvé nahka on tuotteen
hiilijalanjalki 173,5 kg CO,e

- Asiakkaan valitessa 100 % villakangas on Hhiili-
jalanjalki 418,7 kg COe

- Hiillijalanjaljen vaikutus valinnoilla on 245,2 kg
CO,e. lImastoystavalliselld kangasvalinnalla
voidaan sadastéd 59 % koko tuotteen hiilijalan-
jéljesta. Alla on tarkempaa vertailua
kankaiden hiilijalanjéljestd kyseisessd tuotteessa:.

- 100 % villa 258,37 kg CO,e

- 100 % polyesteri 38,72 kg CO,e

- 98 % kierratetty polyesteri, 2 % polyesteri
28,22 kg COe

-nahka 13,17 kg CO.e

TSKU

14.6.2022

sailytys

242742

84.7kg COze

Esimerkki 2) Asiakas ostaa taukotilaan 40 kpl
Tutto-tuoleja.

- Asiakkaan valitessa Tutto-tuolit puujaloilla ilman
verhoilua on hiilijalanjalki 1256 kg CO,e

- Asiakkaan valitessa metallijalkaiset Tutto-tuolit
ympdariverhoiltuna (90 % villa ja 10 % nylon) on
hiilijalanjdalki 2116 kg CO,e

- Valinnoissa on hiilijalanjéljen kannalta eroa
860 kg CO,e. llmastoystavdlliselld valinnalla
voidaan s&dstad 41 % tuotteiden hiilijalanjdljestd.

Keskimd&d&rin suomalaisen hiilijalanjélki kuukaudessa
on 858 kg CO,e*.Tama tarkoittaa kaytdnndssd, ettd
iimastoystavalliselld valinnalla voidaan s&astéd yh-
den ihnmisen yhden kuukauden hiilijalanjalki. Vaiku-
tus kertaantuu mité suuremmisté madristd on kyse.

*Lahde: https://www.sitra.fi/ artikkelit/keskivertosuo-
malaisen-hiilijalanjalki/

Esimerkkejd tuotekorteista:

ISKU

14.6.2022

Tuotteen tyyppi:

g Table
i .

Tuotenumero: 250642 |

Kokonaispaastot '

(Cradle-to-Gate): 37.7kg COze.

Kokonaispadstét
(Cradle-to-Grave):

63,3kg COze

Materiaalit
Paino yhieensé:

s52kg

Paastsjen jakautuminen
st yhteonsa

63,3kg CO.0

TSKU

1309 kg COze 1SKU

Tuotekorti
26.4.2022

975k

Big Hug (puujaloilla)
Tuotteen tyyppi: Tuoli

Uotenumero: 233503

1614 kg COze

(Cradie-to-Grave). | 1738 +a COze

Materiaalit

tteen metalliosat pystytaan helposti irottamaan ja
(pahvija muovi) ja

150 14067

(&) GreenCarbon

26.4.2022

Seinake

Tuotenumero: 210287

Kokonaispastot
(Cradle-to-Gate):

Kokonaispadstot
(Cradie-to-Grave): | 88:9%0 Oz

62,4 kg COze

[f GreenCarbon

Materiaalit
Paino yhteensa: 5¢

Laskennan kangas: Rami (80 % vila, 20 % rami) 106,02 kg COze

Coda (90 % illa, 10 % nylon) 115,67 kg COze

Kerratysohje

14067

nin,
Kierrttamazn

On oletety, etts muu

([l GreenCarbon

14087

([l GreenCarbon
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Tutto-tuolin 31,4 kg

) . 35,4 kg 34,7 kg
materiaalit Co,/e Co,/e Co,/e

vertailussa

Tuolien verhoilussa
kaytetty kangas:
98 % kierratetty
polyesteri ja

2 % polyesteri

lImastoysta-
vallisin valinta,
koska k&ytetty
I[Ghinn& vain
puumateriao-
leja

Tuolien verhoilussa
ké&ytetty kangas:
98 % kierratetty
polyesteri ja

2 %polyesteri

Tuolien verhoilussa
kaytetty kangas:
90 % villa ja

10 % nylon

1 3 ILMASTOTEKOJA

3
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Sosiaalinen vastuu

Panostimme vuonna 2021 sosiaalisessa vastuussa
tyontekijoiden tyoterveyspalveluihin. ISKUN omistama Apila
Terveys Oy yhdistyi Mehildiseen. Teimme myds vuosittaisen
Tydvire-tutkimuksen, jossa saavutimme hienoja tuloksia ja
|IBysimme myds kehityskohteita.

Ty6vire-tutkimus

Teimme Tyovire-futkimuksen, jossa saimme vastaus- Sosiaalisen vastuun
prosentiksi 77,9 %. Vastausprosentti kasvoi edellisestd .
vuodesta yli 13 %. Tydvireen arvosana (pisteytys) voi |UkUjC| 2021

olla 1-5 vdlillé. Viime vuoteen verrattuna tybvireem-
me on +0.1 pistettd parempil Seuraavat aihe-alueet
nousivat vastausten keskiarvojen perusteella vah- Vakituinen Sairauspoissaolo-

vuuksiksemme: tyésuhde prosenttimme

» Ldahiesimieheni kanssa on mukava tydskennelld
» Pystyn terveyteni puolesta tydskentelemdadn

nykyisessd tydssani kahden vuoden kuluttua Y o
» Luotan Idhiesimieheeni 98 /O 2’3 /O

Tyoterveyspalveluja tuottava Apila Terveys yhdistyi

Mehilaiseen
ISKU Henkiléstomme
ISKUn omistama Apila Terveys palveli viidessd yksikds- tyollistad keski-iké&
s yli 50 ammattilaisen voimin. Vuonna 2021 toiminta
jatkui osana Mehildistd. Mehildisen yrityskulttuuri
ja asiakaslahtéisyys sopivat hyvin Apila Terveyden
foimintaan. ISKUIle oli tarkedd, efté luottamukselliset 623 44,5
jo pitkat asiakassuhteet jatkuvat ja iskulaiset seké henkildd vuotta
muut asiakkaat saavat uusia liséipalveluita ohei-
sen jarjestelyn my&ta. Jarjestely liittyy laajempaan
strategiseen kumppanuuteen, jossa muun muassa . e
ey umPpAnUy : un Ty Tapaturma- Elakoitymisika

kehitetadn turvallisia ja ergonomisia terveydenhuol- )
lon tiloja. T&h&n luo pohjaa vuodesta 2013 ISKUssa taajuus (TRIF)
alkanut antimikrobisten kalusteiden tutkimus- ja kehi-
tystyd ja Mehil&isen vahva terveydenhuollon osaao-
minen sekd ndkemys tulevaisuuden tarpeista.

/ 64,5

Mehildinen toi yrityskaupan myotd iskulaisille kéyt- vuotta

166N erityisesti uusia digitaalisia palveluja. Asiointia
sujuvoittaa OmaMehilginen-palvelu, johon kuuluval-
la Digiklinikalla saa yhteyden [&G&kariin tai hoitajaan
vuorokauden ympdri omasta sijaintipaikasta riippu-
matta.
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Tyosuojelu ja -turvallisuus

Toimintfamme tukirankana on sertifioitu ISO 45 001 tybterveys-

ja turvallisuusjarjestelma. ISO 45 001 -standardin mukainen
tyOterveys- ja turvallisuusjarjestelma yhdistGd tydterveys- ja
tyoturvallisuusasiat osaksi jokapdivaista toimintaa ja johtamista.

Vuonna 2021 TRIF (total recordable incident fre-
quency) tapaturmataajuus kehittyi konsernitasolla
kohti 0 fapaturmaa.Vuonna 2021 ISKUN TRIF oli 7.

Ennakoivista mittareista positiivista kehitystd tapahtui

erityisesti turvallisuushavaintojen madré&ssa. Turvalli-

suushavaintojen ma&ard 1Ghes nelinkertaistui (222 kpl

-> 837 kpl). Kehityksen taustalla on systemaattinen
ty&turvallisuuden kehittminen ja yllGpittminen.
Positiiviseen kehitykseen vaikuttivat vuonna 2021
erityisesti seuraavat asiat:

« Ennaltaehkdisevien toimenpiteiden lisGdminen
jokaisen henkilbkohtaisiin tavoitteisiin

(turvallisuuspalautteet ja turvallisuusauditoinnit)
+ Esihenkildiden ja koko henkildstdn valmennukset

ISKU-konsernin tapaturmataajuus (TRIF)

iM

30 29

25
20
15

10

+ Kemikaaliturvallisuuden parantaminen sdhkdisen

kemikaalihallintajérjestelmé&n avulla

» Tapaturmo- ja “laheltd piti” -tutkintojen syste-

maattisempi [Gpik&ynti

* Riskinarviointien saddnndllinen foteuttaminen

fiiviiss@ yhteistydssd tydterveyden kanssa

* Tybhygieenisten mittausten toteutus tuotannossa,

jotta tieddmme tarkasti mahdolliset altisteet ja
osaamme suojautua oikein. Tydhygieeniset
mittaukset toivat tarke&d tietoa tydturvalli-
suuden yllgpitoon ja sen avulla pystyttiin luotetto-
vasti tekemdadn ASA-rekisteriin perustuva altistu-
misen arviointi. ASA-rekisteri on sybpdsairauden
vaaraa aiheuttaville aineille ja menetelmille
ammatissaan alfistuvien rekisteri. Arvioinnin
perusteella yhtaddn henkiléé ISKUsta ei tarvinnut
iimoittaa ASA-rekisteriin.

16
1
I 8

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Tyo6turvallisuushavaintojen maaré tammikuu-joulukuu 837
(2020 ja 2021)

430 144
363
57 m
15 45 40 70
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COVID-19 vaikutukset

Korona vaikufti toimintaan ja toimialaan voimakkaasfi
vuonna 2021. ISKUlla teimme kaikkemme estGdksemme
koronaviruksen leviGmisen ja edesauttaaksemme
rokotteiden saatavuutta.

ISKUlla esiintyi yksitté@isict COVID-19 -tartuntoja, mut-

ta aktiivisten koronatoimien ansiosta tartuntaketjut
olivat lyhyitd. Tehdas, myymdalét ja showroomit pys-
tyttiin pitmadn auki normaalisti. Alla esimerkkejd toi-
menpiteistd, joita vuonna 2021 tehtiin koronaviruksen
leviGimisen ehk&isemiseksi:

- ISKUn valmiusryhmd& kokoontui viikoittain. Valmius-
ryhmdan tehtévé oli seurata koronaepidemian
etenemisen tilannetta ja linjaota/tehdd tarvittavia
tfoimenpiteitd levidimisen ehkdisemiseksi.
Valmiusryhmdadén tarkedd tietoa toi viikoittain
tybterveyshoitaja ja - 16&kdri, joiden konsultaation
pohjalta toimenpiteitd toteutettiin.

- Kaikissa ISKUN yksikdissé oli tarjolla hengitys-
suojaimia henkiléstélle ja asiakkaille. Henkildkunta
sai vied& hengityssuojaimia myds kotiin.

- ISKU tyénantajana suositteli vahvasti korona-
rokotteen oftamista ja oli mukana rokotus-
kampanjoissa, joissa ISKU tarjosi tilat ja kalusteet
rokotuspisteille.

- Muistutimme tydntekijéitmme sddanndllisesti nou-
dattamaan koronaan liittyvi& toimintaohjeita:

+ Etdisyyksien pitminen

+ Kasvomaskin k&yttdsuositus

* Hyv&std hygieniasta huolehtiminen

+ Toimistolle tullaan vain t&ysin terveend

+ Haukeudutaan matalalla kynnyksell&
koronatestiin

- Henkildstéa muistutettiin koronaturvallisesta
lomailusta, jotta iskulaiset ja IGheiset pysyivat
terveend. Ulkomaille suuntautuvien lomien/
tydmatkojen jalkeiseen tydhdn paluuseen ol
erilliset ohjeet, joissa asetettin mm. karanteeni-
aikoja.

- Toimintakyvyn varmistamiseksi tehdasvierailut
tapahtuivat virtuaalisesti jo pandemian tilanteesta
riippuen kokoontumisrajoituksia asetettiin.
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Antimikrobiset kalusteet véhentévét tutkitugti, <
mikrobeja ja tekevat filasta turvallisemman®




Maailmannayitelyn
turvallisin paviljonki

ISKU kalusti Dubain Maailmanndayttelyn Suomen paviljongin
VIP- ja konferenssitilat. Valituissa kalusteratkaisuissa korostuivat
vastuullinen maailmanluokan muoftoilu, huipputeknologia,
korkea laatu sekd kayttdjien turvallisuus.

Sharing Future Happiness

ISKU oli nayttéavasti mukana Dubaissa, Arabiemirao-
feissa 1.10.2021- 31.3.2022 jarjestetyssd “Expo 2020”
-maailmanndyttelyssé. ISKU suunnitteli ja kalusti Suo-
men Lumi-paviljongin VIP- ja konferenssikerroksen
vastuullisilla, antimikrobisilla Mukkulassa valmistetuil-
la kalusteilla.

Maailmannéyttelyt ovat jo 170 vuoden ajan tar-
jonneet alustan esitelld parhaita, nykymaailmaa
muokanneita innovaatioita. Expo 2020 Dubai jatkoi
1atd perinnettd. Pandemian takia vuodella eteen-
pdain siityneen Dubain maailmanndyttelyn Suomen
Lumi-paviljongin perustana olivat jatkuva kehittd-
minen, innovointi, kestavat ja ympdristoystavalliset
ratkaisut seké laaja kansainvdlinen yhteistyd. Po-
viljongin feemana oli “Sharing Future Happiness”
eli onnellisuus, jota paviljongissa olivat luomassa
kaikkiaan 120 suomalaista yritystd.

Suomen paviljongissa arabialaiset visuaaliset piir-
teet yhdistyivat suomalaiseen osaamiseen, maao-
iimanluokan muotoiluun, huipputeknologiaan ja
innovaatioihin. Vastuullisten innovaatioiden uutena

ulottuvuutena ISKU oli tuonut antimikrobiset kontakti-

pinnat kaikkiin VIP-kerroksen ratkaisuihinsa.
Kayttdjilleen turvallisin paviljonki

Suomen paviljongin 500 nelidinen VIP-alue foimi
tfapaamispaikkana, jossa olla yhteydessd ja jakaa
ideoita. ISKUlla oli kunnia kalustaa kaikki tilat an-
fimikrobisilla kalusteilla. Antimikrobiset materiaalit

estavat infektioiden levidimistd ja luovat turvallisen
ympdristdon ikimuistoisille kohtaamisille. Antimikro-
binen ominaisuus kalusteissa ei heikkene vaan se
kest&d koko kalusteen teknisen kéayttdidn. Antimikro-
binen teknologia lisétadn kalusteeseen jo valmistus-
vaiheessa, jolloin se on suojassa kulumiselta.

Antimikrobiset teknologiat tahta&vat mikro-organis-
mien lisddntymisen est@miseen tai elidn elinajan ly-
hentdmiseen erilaisten toiminfamekanismien kautta,
jolloin infektion riskié saadaan véhennettyd.

Suurissa kohtaamistiloissa puhtauden ja turvallisuu-
den rooli korostuu. Suomen paviljongin VIP-tiloissa
jokainen vierailija toivotettiin tervetulleeksi puhtaa-
seen ja turvalliseen ympdristdodn viintymdadn, inspiroi-
tumaan ja nauttimaan. Antimikrobinen teknologia
kalusteissa on oikea-aikainen ratkaisu pandemian
j@lkeiseen maailmaan; ja todellinen syy olla onnelli-

nen.
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Hyva hallintotapa

Hyva hallinfo on moniulotteinen ja keskeinen kokonaisuus
yritysvastuun toteutumisessa kaikkialla. Hyvan hallintotavan
ylldpitGminen vaatii oman toiminnan ja koko arvoketjun hyvad
tuntemusta. ISKUn kotimaahan keskitetty tuotanto, tuotteiden
korkea kotimaisuusaste, IGpindkyva raportointi ja viestinta ovat
avaintekijat hyvan hallintotavan yllGpitdmiseen.

Kotimainen valmistus ja kotimaiset materiaalit
takaavat korkean kotimaisuusasteen Hyvan hCI"in'l'O'l'(]VGn

Jos yrityksen tuotteiden valmistusmaat ovat haasta- lu kUjCI 2021
vasti 1oydettavissd, on se todenndkdisesti tarkoituk-
sellista. ISKUn koko fuotanto on keskitetty Lahteen ja
kerromme siitd ylpeydelld. Olemme investoineet yli
100 miljoonaa euroa Suomeen viimeisten vuosien
aikana. Investointimme omaan tuotantoon takaavat
maailmanluokan laadun, tarkan toimitusvarmuuden
sekd asiakasohjatun massatuotannon. Asiakas saa
kalusteet haluamillaan materiaaleilla.

Liikevaihto Verot ja
sosiaalikulut

Kotimainen tuotanto tarkoittaa myds, etté olemme
foimialamme suurin tyéllistéj& Suomessa. ISKU tydllis-

tad lahes 623 henkildd ja lisdksi raaka-aine-, kompo- Ostot ja liike- Palkat ja

nentti- sekdé palveluverkostossa on yli 1000 henkilde. *O'm'fl'(“?f]r muut palkkiot
ulu

ISKU on keskitté&nyt hankinnat mahdollisimman

pitkalti Suomeen. Tuotteet valmistetaan Lahdessa.

ISKUn tuotteilla on kotimaisuudesta kertova Suoma- 99 8

laisen tydn liton Avainlippu. Tuotteillamme on korkea 0

kotimaisuusaste, joka vaihtelee tfuoteryhmitt&in kom- M€

ponenttien ja muiden materiaalien saatavuuden

mukaan.

Mallistolla ja sisustussuunnittelulla on myds Suomao- Tuotannosta Hankinnoista

laisen tydn liton mydnté&mé Design from Finland Suomessa Suomesta

-merkki. Design from Finland -merkki viestii suomalai-
sen, ainutlaatuisen muotoilun alkuperdsté.

100 % 80 %

DESIGN °
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Avoin viestinta ja Iapinékyvyys Tuotantojohtaja Saku v

Antikainen

Vastuullisuuteen liittyvié viestejd ei joudu etsimadn.
Kun asiat ovat kunnossa, ne ovat esillé ja helposti
saatavilla. Kirjoitamme vuosittaisen vastuullisuusra-
portin, jonka kautta raportoimme vuosittaisia vas-
fuullisuustekoja ja -lukuja. Liséksi kerrommme avoimes-
fi vastuullisuusteoistamme myds verkkosivuillamme.

Asiakasyritykset tekevat vastuullisuusauditointeja
tehtaallemme ja toimintaamme. Toimintamme on : —
[&pindkyvad. Olemme julkaisseet useita videoita '
fuotannostamme, jotta jokainen asiakkaamme voi
Nn&hdd, miten heidé&n hankkimansa tuotteet valmis-
tuvat Lahdessa.

Vastuullisuusraportit ja dokumentit

Sertifioidut johtamisjarjestelmdt fakaavat jatkuvan
parantamisen. Johtamisjarjestelmi& auditoidaan, jol-
loin sertifikaatit omaavalla yritykselldmme on todiste-
tusti asiat kunnossa.

ISKUlla on ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 sertifioidun
laatu, ympdaristd- ja tydterveys- ja turvallisuusjdrjes-
telmdat seké Sertifioidulla PEFC (Chain of Custody)
puun alkuperdn seurantajdrjestelman.

1S0 9001 1S0 14001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification

IS0 45001 A
BUREAU VERITAS IS BUREAU VERITAS

Certification Certification

Vuoden 2021 aikana pdivitimme myods laatu-, ymp&-
rist®-, tybterveys- ja turvallisuuspolitiikat seké toimitta-
jien Code of Condact -dokumentin.

Vastuullisuusraportit
ja dokumentiti
verkkosivuillamme:

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

4

1 3 ILMASTOTEKOJA

-
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KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA
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YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS
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Lilkketoiminnan tuoitama
arvo ja vaikutus

Panokset Tuotannollinen ja Arvo, tuotokset ja
kaupallinen toiminta vaikutukset
Raaka-aineet ja materiaalit Tuotanto Suomessa, Lahdessa Asiakkaille
Tyytyvdiset asiakkaat, tilojen

Puupohjaisia levyjd

e ETETE chkir)ncﬂ kotimqqﬁfq. kayttajart, henkilé')s’ré ja
Massiivipuukomponentteja Honkm’rOJen"ke.sk[’lr’r_cl::mmeon kumpponl’r e
; ; Suomeen: vahint&dn 75 % Ratkaisumme edistGvart
Metallikomponentteja Kot tq ia1 98 % El-al it akk liketoimintad
Muovikomnponentteja otimaasta ja 6 EU-alueelta asiakkaan liiketoimintaa ja
: favoitteita
Pehmusteita e . oo
- ; Henkilosto Korkealaatuisia kalusteita ja

Verhoilukankaita ) ) )
Nahkaa 623 huope_kolu_olcp palveluita asiakkaille
Pakk ey ammattilaista ja yli 7000

ckausmateriadie)a henkiléd alihankintaketjussa Liikevainto 124,9 M€

Investoinnit Suomeen
; ; Tuotantolaitokset Toimittajille ja

V 2015-2021 yli 100M o .

uosina 2015-2021 yli 100M€ 2 tehdasta Lahdessa yhteistyokumppaneille

. m g Tyollistéd alihankintaketjuissa
Tuot k vy ) .
wotannon energian aytto Myymaldat ja palvelukeskukset |&hes 1000 henked&
Kaukol&mpod 7994 MWh g == L o
S&hkdE 4557 MWh 28 myymdlad ja Ostot ja liiketoiminnan muut
palvelukeskusta Suomessa kulut yht. 99,8 M€
15 maassa myynti-

Tuotanto- ja palveluresurssit

ST el UGS organisaatiot ja Henkilostélle
Kot vel o] projektikauppaa ympdri Merkittava tyollistajé
artava palveluverkosto maailmaa Palkat ja palkkiot yht. 24,1 M€
Aineet v ae
Vo o8 rakentunut ISKUn liikefoimintamailli Yhteiskunnalle
s iiivinen esaelREnR Perheyrittdjyys Verot ja sosiaalikulut yht.
kalusteiden suunnitteluun ja Lchg_llq OS'Q.I.(C.JSTO ey V42 s
viellrrie o sEEn Serﬂﬂmdu’r jarjestelmdat ja _ _ -
ISK ot el ot politiikat Muille teollisuuden aloille
SKU brandiija fapa foimia Viitekehys EFQM Tuotannon sivutuotteita ja
Eettiset foimintaperiaatteet materiaaliylij@amid
Parasta ja nopeaa palvelua Vaikutukset ympdaristéon
asiakkaille: Tehdas ei farvitse
Paras toiminta, Paras funne, ympdristélupaa
Paras toteutus Tuotteissa kaytetyn puun

alkuperd tunnetaan (PEFC)
Tuotantoon energiaa
aurinkovoimalasta
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Sidosryhmien odotukset
antavat suunnan

vastuulliselle
toiminnalle

ISKUn vastaus:
Toiminnan strateginen suunnittelu ja kehittminen
Riskien minimointitoimenpiteet ja -hallinta
Energiansadstod, uusiutuvat energianidhteet
ISKUn odotukset:

P&doman saatavuus

ISKUn vastaus:

Tiedotteet, verkkosivut, viestinn&n kehittéminen
Julkinen vastuullisuusraporfointi, fiedotus

ja koulutus

ISKUn odotukset:

Mielipidevaikuttaminen

ISKUn vastaus:

Ympdaristbohjelmat, vastuullisuusraportointi, viestinté

Tuotannon investoinnit ja kotimaisuus hankinnoissa
ISKUn odotukset:

Julkiset palvelut ja tuki

Kansainvalistyminen

ISKUn vastaus:

Materiaaliselvitykset ja -vaatimukset, M1-luokitukset
PEFC-sertifiointi, foimittaja-auditoinnit
Vastuullisuusraportointi ja viestinndn kehittdminen
Investointi tuotantoon, jarjestelmiin ja verkkosivuinin
Malliston kehittdminen yhdessé

Antimikrobiset tuotteet

ISKUn odotukset:

ISKUn tuotteiden valinta

Luottamus ISKUa kohtaan

Yhteiset toimintamallit ja yhteistyd

Odotukset:
Yhteistyd oppilaitosten
kanssa (esim. LAB ja LUT),
koulutuksen kehittdminen

Odotukset:
Vakaa kehitys, kilpailukyky,
maksuvalmius, riskienhal-
linta ja toiminnan kannat-

favuus, vastuullisuus Oppilaitokset

Rahoittajat

Odotukset:
Brandimielikuva,
[GpindGkyvyys,
alan asiantuntijuus

Viranomaiset

Arkkitehd
Odotukset: sisustussuun
Lakisadteisten velvoittei-
den tayttyminen,tuotan-
non ympdristévaikutukset,
tydllistminen ja investoin-
nit, avoimuus ja yhteistyd

Odotukse
Materiaalien al
sisdilmapadstot,
lisuus, brandimie
vakaus ja tuoftt
saatavuus,laagja

uudet innova
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Odotukset:
Laadukkaat ja turvalliset
materiaalit,vastuullisuus ja
turvallisuus,vastuullinen ja
eeftinen hankintaketjujen
hallinta, tuotetestaus ja
-turvallisuus, kotimaisuus,
tyytyvaisyys ja luotettavuus
ISKUa kohtaan

Odotukset:
TySturvallisuus, koulutus-
ja uramahdollisuudet,
vakaa tyésuhde, palkka,
kattava tydterveydenhoi-
fo, hyva ja oikeudenmu-
kainen tydyhteis®

Asiakkaat

Henkildsto

Lahialueiden
asukkaat ja

muut toimijat Odotukset:

Tehtaan vah&pdads-
16isyys, rauhallinen ja

Tavarantoimittajat suunniteltu likenne

ja muut palvelun-
tuottajat

tja
ittelijat

Odotukset:
Luotettava yhteistyd,
molemminpuolinen

kehitys, vakaus ja
jatkuvuus, keskusteluyh-
teys, hankintaohjeet ja
-vaatimukset

haiset

ISKUn vastaus:

Harjoittelijat, opinndytetydt, tutustumiskierrokset
Yhteistyd koulutussuunnitelmien laatimisessa
ISKUn odotukset:

Osaavan tybvoiman saatavuus

Asiantuntemus ja tutkimus

ISKUn vastaus:

Materiaaliselvitykset, vaatimukset Joutsenmerkille ja
Allergio-, Iho- ja Astmaliiton tunnukselle, M1-luokitus
ISO 14 001, ISO 45 001, PEFC-sertifiointi, toimittajo-
auditoinnit, vastuullisuusraportointi

Hankinnan ohjeet ja Code of conduct

Oma festauslaboratorio, ostot kotimaasta
Asiakastyytyvéisyystutkimukset (NPS)

ISKUn odotukset:

ISKUn tuotteiden valinta

Luottamus ISKUa kohtaan ja maksuvalmius

ISKUn vastaus:

ISO 45 001

ISKU Akatemia, urapolkujen kehittminen
Tybsuhde-edut, MehilGinen
Tyotyytyvaisyystutkimukset, tydhyvinvointihankkeet
ISKUn odotukset:

Tybpanos ja sitoutuminen

Innovatiivisuus

ISKUn vastaus:

VOC-padstdjen minimointi materiaalivalinnoin
Liikkenteen ja tuotannon keskittdminen

Avoin viestintd

ISKUn odotukset:

Yhteistyd ja kehittdminen

ISKUn vastaus:

Pitk& yhteistyd
Kumppanuuden hoitomalli
Hankinnan ohjeet, ostoehdot ja Code of conduct
ISKUn odotukset:
Sitoutuminen Iskuun
Laadun ja muiden
vaatimusten tayttéminen
Molemminpuolinen
kehitys ja kannattavuus

1 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS
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Vastuullisuuden
riskinarvioinfi

Osa-alue Riskien hallinta

Ympdristévastuullisuus > ISO 14 001 ymparistéjohtamisjarjestelmd& (sis. politikat, auditoinnit, riskinar-
viot, iimoitusk&ytdnndét, tavoitteet,johdonkatselmukset yms.)
» Sahkdinen kemikaalihallintajéarjestelmda ja kemikaalien riskianalyysit

» Koko toiminnan hiilijalanjdljen selvittdminen GHG-protokollan mukaises-
fi ja hiilitiekartan madarittminen kohti hiilineutraaliutta. Tuotekohtaisten
hiilijalanjélkilaskelmien toteutus ISO-standardin mukaisesti ohjoamaan
asiakkaiden vastuullisia valintoja

» Palvelukonsepti auttamaan asiakkaita tilatehokkuuden optimoimiseksi

» PEFC-sertifioitu puun alkuperdn hallintajdrjestelmaé ja ympdristdmerkityt
kankaat

> Jokainen tuotannon jateastia on RFID-koodattu, jonka avulla jGtteiden
kierrGtyst& seurataan

> Kdaytettyjen materiaalien kierrétysasteen nostoon tehdddn systemaat-
fisesti toimenpiteitt

> Tuotekehityksessd, testauksessa, palveluissa ja materiaalien hankinnas-
sa otetaan huomioon tuotteiden pitk& elinkaari ja elinkaaren jalkeinen
kierratys

> Sahkdisen radtaldidyn lakikirjaston avulla seurataan aktiivisesti lain-
saadanndntilannetta

> Asiakkaiden kanssa k&ydadan séanndllistts vuoropuhelua ja asiakas-
palautteet kasitellddn systemaattisesti

> Vastuullisuusraportointia kehitetdn vuosittain vastaamaan tarpeita

Sosiaalinen vastuullisuus ISO 45 001 - tydterveys ja turvallisuuden johtamisjdrjestelma
Henkilbstdkyselyt, one to one -keskutelut ja ISKUN henkiléstoryhma

ISKUn code of conduct ja eettinen iimoituskanava

ISO 900T-laatujdrjestelma (sis. politiikat, auditoinnit, riskinarviot, ilmoitus-
k&ytannot, tavoitteet, johdonkatselmukset yms.)

Tuote- ja materiaalikohtaiset sertifikaatit tuotteiden turvalliseen k&ytodon.

> Tydhyvinvoinnin lisddminen ISKUN palvelumallien (esim. tydympdaristékar-
foitukset) ja ratkaisujen (esim. antimikrobiset pinnat) avulla

vV vvy

v

ISKUn ja toimittajien Code of Conduct
Eettinen ilmoituskanava
» Hankintojen keskittminen Suomeen pienent&d riskid, koska Suomen
korruptioindeksi on maailman johtavia: ISKU hankkii vahint&dan 75 %
kotimaasta ja 98 % EU-alueelta
» Hankinnan taustaselvitykset/auditoinnit ja toimittajien vastuullisuukriteerit
» Tietoturvallisuuskoulutus vuosittain henkildstolle ja jarjestelmien aktiivinen
pdivittdminen vastaamaan muuttuvia tarpeita

Hyva hallintotapa




TERVEYTTAJA KESTAVAA
HYVINVOINTIA TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
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Vastuullisuusohjelma

Osa-alue

Tavoitteet

Paamittari

Ympdristovastuu

[Imaston I&Gmpenemisen pysdyttdminen
eli oman toiminnan hiilijalanjéljen mini-
moiminen

Hiiljalanjailki

Uusien kiertotalousratkaisujen etsiminen
sivutuotteille ja kierrGtysasteen nostami-
nen raaka-aineissa

Kierratysaste materiaaleissa ja
sivutuotteissa

Luonnon biodiversiteetin yllGpit&minen

PEFC-serfifioidun puun osuus

Sosiaalinen vastuu

Tybsté johtuvien sairauspoissaolojen
ennaltaehkdaisy

Sairauspoissaolot
(% tybajasta)

O-tapaturman saavuttaminen

Tapaturmataajuus (TRIF)

Ennakoivien tybterveys- ja turvallisuus-
foimenpiteiden systemaattinen toteut-
faminen

Turvallisuushavainnot kpl/vuosi

Tuotteiden ja tfoiminnan laadun jatkuva
kehitt&minen ISO 9001 laatujarjestelmdan
mukaisesti.

Asiakastyytyvaisyys NPS

Sitoutunut ja hyvinvoiva henkildsté

Henkilbstdkyselyjen tulokset

Osallistavan yhteiskunnan vahvistaminen

Lopputdiden ja harjoittelun
mMadrd ISKUssa

Hyva hallintotapa

ISKUn code of conductin jalkautus

Sdéhkdisen ISKU code of conduct

koulutuksen suorittaneet (%)

Toimittajien code of conductin jalkautus

Toimittajien code of conduct
dokumentin allekirjoittaneet
osana sopimusta (%)

Toimittajien auditointeja suoritettu
sadanndllisesti

Toimittaja auditointeja suori-
fettu 4 kpl/hankintahenkild

Eettisen iimoituskanavan systemaatti-
nen kayttd

Eettisen iimoituskanavan ha-
vaintojen kd&sittelyaika tavoit-
teen mukaisesti (%)

Tietoturvallisuuden jatkuva kehittminen

Tietoturvallisuuskoulutus koko
henkildstdlle vuosittain




Vdlitavoite 2022

Tavoite 2030

GHG-protokollan mukaisen hiilijalan-
jéljen madrittminen ja siitt johdet-
tu iimastotiekartta kohti hiilineutrao-
liutta.

Hiilineutraalius (hillineutraali-
usvuosi tarkentuu hiilitiekartan
valmistuttua)

Materiaalista riippuen + 5 %
vuosittain (vuodesta 2020).

Materiaalien kierrétysaste koh-
feiftain + 50 % (vrt. 2020)

yli 90 % yli 90 %

alle 2% alle 2%

alle 5 0

1250 kpl Tavoite nousee joka vuosi

1 kpl/hi&

NPS-tavoite 85 (yritysliiketoimin-
ta) ja NPS-tavoite 50 (kuluttajo-
liketoiminta).

NPS-tavoite 85 (yritysliiketoimin-
ta) ja NPS+tavoite 60 (kuluttaja-
liketoiminta).

+5 % (vrt 2020)

+ 50 % (vrt. 2020)

+5 % (vrt 2020)

+ 50 % (vrt. 2020)

100 % 100 %
100 % 100 %
100 % 100 %
100 % 100 %
100 % 100 %

T




46

Vastuullisuusraportti 2021

Vastuullisuustilastot

YMPARISTOVASTUU

2019 2020 2021
Puun alkuperé
PEFC-sertifioidun puun osuus ISKUn PEFC (CoC) jarjestelmdssé (%) 93 91 92

Tuotannon energiankulutus (Mukkulankatu 23)

S&hkdnkulutus (MWh) 5831 4782 4557
Kaukoldmmaon kulutus (MWh) 7090 6802 7994
Tuotannon VOC-paastot (1) 51 29 4,5
Tuotannon materiaalisivuvirrat ja jatteet

Energiahydtykdayttd (1) 2966 1831 163764
Materiaalinydtykayttd ja sivutuotteet (1) 136 115 112,26
Vaaralliset jGtteet (1) 40 21 15
Myymalaverkoston jatieet Suomessa

Kokonaismdaard (1) 448 248 156
Kierratysaste (%) 60 52 50
Hiilijalanjalki (t CO, ekv.) 205 75 4,8

ISKUN HENKILOSTO
Isku Invest Oy:n luvut sisélityvat Isku-Yhtymdé Oy:n lukuihin

2019 2020 2021 2019
Henkilostomadra Elakoitymisika
Isku-konserni 753 692 623 Isku-konserni 63,7
Isku Interior Oy 546 487 433 Isku Interior Oy 63,8
Isku Koti Oy 138 126 132 Isku Koti Oy 63,0
Isku-Yhtymd& Oy 34 37 39 Isku-Yhtymd& Oy 63,6
*teollisuustydntekijét 260 233 204 *teollisuustydntekijat 62,0
Keski-ika Tyésuhdemuodot % (vak/mdadr)
Isku-konserni 44 45 44,5 Isku-konserni 98/2
Isku Interior Oy 46 46 46 Isku Interior Oy 99/1
Isku Koti Oy 40 40 39 Isku Koti Oy 96/4
Isku-Yhtymd& Oy 48 49 48 Isku-Yhtymd& Oy 100/0

*teollisuustydntekijat 48 49 49 *teollisuustydntekijat 99/1

2020

63,4
639
64,3

63,4

98/2
100/0
98/2
100/0
100/0

2021

64,5
65,5
649

65,5

98/2
99/1
97/3
90/10
100/0



IkGjakauma

2019 <30 31-40 41-50 51-60 >60
Isku-konserni 13 26 25 31 6
Isku Interior Oy 9 26 26 33 5
Isku Koti Oy 28 26 18 24 4
Isku-Yhtymd& Oy 12 15 21 30 21
*teollisuustyodntekijat 6 20 27 42 6
2020 <30 31-40 41-50 51-60 >60
Isku-konserni 12 26 23 30 7
Isku Interior Oy 7 24 24 30 6
Isku Koti Oy 28 28 15 23 5
Isku-Yhtym& Oy 1 18 21 24 21
*teollisuustydntekijat 6 20 27 39 8
2021 <30 31-40 41-50 51-60 >60
Isku-konserni 14 25 26 28 7
Isku Interior Oy 8 24 29 33 6
Isku Koti Oy 32 28 17 19 4
Isku-Yhtymé& Oy 13 23 23 10 30
*teollisuustydntekijat 6 17 23 45 10

Sukupuolijakauma (n/m%) 2019 2020 2021

Isku-konserni 42/58 42/58 52/48
Isku Interior Oy 45/55 45/55 53/47
Isku Koti Oy 53/47 53/47 49/51
Isku-Yhtymd& Oy 55/45 55/45 52/48
*teollisuustyontekijait 42/58 42/58 54/46

TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

2019 2020 2021
Sairauspoissaolot (%)

Isku-konserni 3.3 2.3 2.3
Isku Interior Oy 3.7 2,6 3.0
Isku Koti Oy 2,5 1.4 1,2
Isku-Yhtymé& Oy 21 1.4 0.7
*teollisuustydntekijat 5.4 2,7 4,3
Tapaturmataajuus

Isku-konserni 13 8 7
Isku Interior Oy 16 10 12
Isku Koti Oy 10 5 0
Isku-Yhtym& Oy 0 0 0
*teollisuustydntekijat 28 15 15




www.isku.com ’ $

SUOMALAINEN

www.isku.com/perhe

ISKU on suomalainen Eino Vikstrémin vuonna 1928 Lahteen perustama perheyritys. ISKUn fuotteet ja
palvelut ovat funnettuja korkeasta laadustaan. ISKU suunnittelee, valmistaa ja markkinoi kalusteita,
palveluita sekd kokonaisvaltaisia sisustusratkaisuja koteihin ja moniin julkisiin tiloihin, kouluihin, foimistoihin
ja ferveydenhuoltoon. Suomessa ISKU toimii omien myynti- ja palvelukeskusten kautta. Kotimaan kattavan
palveluverkoston liséksi ISKU toimii Pohjoismaissa, Baltiassa, Ranskassa, Puolassa, Kazakstanissa, Lahi-id&ssd
sekd foteuttaa projekteja ympdri maailmaa. ISKU on keskittényt koko tuotannon Lahteen. ISKU on sertifioinut
laatu-, ympdaristd ja turvallisuusjarjestelmdansd ja ne ovat ISO 9001-, ISO 14001- ja ISO 45001 -standardien
mukaiset. Lisdksi ISKUlla on oman tuotannon kattava PEFC (CoC) jdrjestelmd eli kaiken Iskun kayttdman
puun alkuperd on tunnettua ja kestévan kehityksen periaatteiden mukaan ftuotettua.

1S0 45001
BUREAU VERITAS

Certification

1S0 9001 1S0 14001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification

BUREAU VERITAS

Certification

ig28




